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Cuvant inainte

Pentru mediul de afaceri, medierea fiscald inseamna promovarea unei alterna-
tive juste si eficiente din punct de vedere economic. Desi in prezent nu existd un
mecanism bine pus la punct in vederea medierii unui conflict fiscal, remarcdm
faptul ca legislatia prevede expres solutionarea oricaror conflicte prin mediere.
Prin intermediul acestui ghid ne propunem familiarizarea cu principiile medierii,
in special a medierii fiscale, ca urmare a testdrii medierii fiscale in raioanele-pilot
Rezina, Soldanesti, Telenesti, Orhei, Soroca si Floresti. Speram ca, prin efortul
nostru, s-a mai adaugat o cardmida la constructia increderii si rolului pe care
medierea poate si trebuie sd le insufle societatii in intregime, mediului de afaceri
si autoritatilor fiscale.

In perioada in care ne confruntim cu criza economica, cu alte disfunctionali-
tati in toate domeniile, lipsa acuta de sperantd a dezvoltarii micilor afaceri private,
medierea fiscald, confirmata si de rezultatele unui sondaj de opinie, efectuat pe un
esantion de 1000 de respondenti din randul comunitétii afacerilor mici si mijlocii,
se va impune ca o normalitate multasteptata de comunitatea acestora. Medierea
tiscald va oferi mediului de afaceri un rol de factor echilibrant si incurajator al
dezvoltirii durabile a acestui sector, totodatd determinand ca intelegerea si nu
conflictul, negocierea si nu lupta sunt importante.

Prin acest ghid promovam institutia medierii si avantajele de necontestat ale
acesteia. Suntem convinsi in demararea unui inceput bun, precum si in faptul ca
entuziasmul si determinarea noastrd vor fi urmate de cat mai multi mediatori,
inclusiv de autoritétile publice, astfel incat viitorul sa apartind medierii, intru
prevenirea conflictelor in toate domeniile.

Exprimam cele mai sincere multumiri si recunostintd Ambasadei Regatului
Tarilor de Jos in Ucraina si Moldova pentru sprijinul acordat si colaborarea
eficienta in cadrul Programului MATRA KAP, cu a cdror sustinere apare aceasta
lucrare.
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We would like to express our deepest gratitude to The Embassy of Netherlands
in Ukraine and Moldavia for its support and efficient collaboration within the
MATRA KAP program, due to which this books was made possible.
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1 | Introducere

Ca alternativa de solutionare a conflictelor, medierea este utilizata in Statele
Unite ale Americii inca din anii 1970. Medierea constd in depistarea si preluarea
a ceea ce este mai bun in oameni - lucru pe care Presedintele SUA Lincoln I-a
numit “ingerii mai buni ai naturii noastre”. Mentionam cd legislatia din domeniul
medierii aplicata in Europa este inspiratd preponderent de modelul american,
model care si-a dovedit eficienta de-a lungul timpului.

Initial, medierea se utiliza preponderent in conflictele de muncd. Ulterior, ea a
fost folosita la solutionarea litigiilor de divort, ecologice, locative, conflictele din
inchisori, scoli, conflictele intre victime si infractori. Companiile private, chiar
si juristii, au gasit medierea atractivd si sustin crearea si dezvoltarea serviciilor
comerciale de mediere.

Gradul de diversificare a relatiilor sociale si economice intr-o societate devine
din ce in ce mai complicat, dezvoltarea economica, aparitia unor noi industrii,
complexitatea in dinamicd a tuturor aspectelor vietii cotidiene adauga noi si noi
tipuri de conflicte. Rezolvarea clasicd a conflictului, prin incredintarea acestuia
organelor justitiei, si solutionarea bazatd pe conceptul ,,castig-pierdere’, ,, invinga-
tor-invins” s-a dovedit ca nu este in toate cazurile cea mai adecvata, raspuns care
sa ofere o solutie tuturor dificultatilor economice si sociale.

Medierea nu este un panaceu, dar isi gaseste locul in numeroase tipuri de litigii.
Aria de conflicte pentru care poate fi aplicata medierea este destul de extinsa si
izvordste din relatiile familiale civile (raporturile locative, de vecinatate, copro-
prietate, succesiuni etc.), comerciale, penale, fiscale, din relatiile intre autoritétile
publice si administratii.

Medierea face parte din ansamblul de masuri orientate spre cresterea calitatii
actului de justitie. Aceasta alternativa contribuie la degrevarea instantelor de ju-
decatd de numaérul mare de cauze, oferd solutii convenabile partilor implicate in
conflict, care sd corespunda intereselor acestora. Utilizarea medierii permite mu-
tarea centrului de greutate a procesului de pe aspectele privind statutul juridic ori
subtilitatile de procedura pe interesele aflate in joc. Aceste rezultate pot fi obtinute
cu cheltuieli mai mici, economie de timp si de emotii negative, comparativ cu ceea
ce presupun, de obicei, procedurile in instanta de judecatd sau arbitrala.

Medierea reprezintd un proces de participare activa a partilor aflate in conflict.
Acestea aleg, de sine statitor, mijloacele de solutionare a disputelor, depun eforturi
pentru a gési solutia convenabila lor. Abordarea consensuald sporeste posibilitatea
ca, odata ce disputa este solutionata, partile sa-si péstreze relatiile.

Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei si Uniunea Europeana, prin
dezbaterile si reuniunile organizate periodic pe aceasta temd, prin instrumentele
juridice adoptate — rezolutii i recomandéri - si-au asumat un rol particular in



promovarea medierii. Astfel, elaborarea unui cadru legislativ in vederea dezvol-
tarii cdilor alternative de solutionare a litigiilor, inclusiv medierea, este un obiec-
tiv primordial, identificat in Planul de Actiuni Republica Moldova — Uniunea
Europeand. Intru realizarea acestui obiectiv si a armonizarii legislatiei interne cu
reglementarile internationale, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea
nr.134-XVI din data de 14.06.2007 cu privire la mediere, care a venit sa ofere o
reglementare viabila medierii.

Legea cu privire la mediere contine prevederi ce reglementeazd procedu-
ra de mediere si stabileste particularitatile acesteia in cauzele civile, familiale si
penale.

In prezent, necesitatea promovirii institutului de mediere este certi si ine-
vitabila, dat fiind faptul ca instantele de judecatd, in virtutea unor circumstante
obiective, sunt extrem de incarcate, iar aceasta afecteaza direct calitatea actului
de justitie.

Medierea, in unele cazuri, este confundatd de subiectii raporturior juridi-
ce cu arbitrajul, ceea ce contravine, de fapt, esentei, misiunii si scopului acestui
institut.

Astfel, in aceastd ordine de idei, arbitrajul, fiind desemnat de catre partile unui
litigiu, va solutiona conflictul, bazdndu-se pe legea procesuald si materiala, pro-
nuntindu-se cu o hotédrare. Mediatorul este ins liber in actiuni, nefiind limitat de
careva proceduri, precum nu formuleaza nici propuneri de solutionare a conflic-
tului, nu are puterea unei decizii, operand la solutionarea conflictului cu diverse
categorii psihologice, filosofice, procedee logice de analiz si altele. De asemenea,
mediatorul, in functie de natura si circumstantele conflictului, va alege cele mai
optime, efective procedee si stiluri de mediere intru solutionarea conflictului,
restabilirea relatiilor dintre pérti, tinand cont de interesele acestora, pe cand arbi-
trajul va incadra litigiul intr-o norma materiala si procedurala concreta.

Unul dintre avantajele medierii fata de procesul judiciar clasic este ca procesul
traditional judecétoresc nu poate sau nu intotdeauna reuseste sa restabileasca in-
tegral relatiile dintre cei care au venit in fata justitiei.

Procesele judiciare greoaie si anevoioase doar vor acutiza relatiile dintre acestea
si chiar daca actul de justitie va face dreptate unei sau altei pérti, relatiile dintre
acestia risca s nu mai fie restaurate.

Principiile de bazé ale activitatii mediatorului, cum ar fi impartialitatea, ne-
utralitatea, confidentialitatea si echidistanta, fac ca activitatea acestuia sa fie cu
adevidrat atractiva pentru diverse categorii de cetateni si in diverse categorii de
conflicte.

Practica tarilor in care medierea functioneaza cu succes aratd ca aceastd me-
toda de solutionare a disputelor este aplicata si in cadrul solutiondrii rapoartelor
litigioase dintre autorititile administrative si administratii. Acest fapt este relevant



si pentru Republica Moldova, deoarece instantele de contencios administrativ, in
prezent, sunt extrem de incércate si activitatea acestora nu intotdeauna raspunde
asteptarilor justitiabililor.

Grupul de experti ai Consiliului Europei, care s-a aflat cu o vizita oficiala in
Republica Moldova in luna aprilie 2008 si care a verificat corespunderea legii Re-
publicii Moldova cu privire la mediere cu standardele europene si Recomandarile
Consiliului de Ministri al Consiliului Europei catre statele-membre cu privire la
medierea in cauzele civile si penale, s-a exprimat pozitiv asupra cadrului legal,
prevazut de acesata lege, incurajand implementarea acesteia si mentionand im-
portanta functionarii acestei legi.

Se stie cd raporturile juridico-fiscale fac parte din raporturile administrative si,
de fapt, reprezinta relatiile care se stabilesc intre autoritétile fiscale si contribua-
bili - persoane private in domeniul calculdrii si transferdrii in bugetul consolidat
a taxelor si impozitelor.

Dat fiind faptul ca reglementarile fiscale nu sunt deloc simple, iar interpretarea
subiectiva a reprezentantilor autoritatilor fiscale si a contribuabilului conduce,
deseori, la abateri fiscale, care, la randul lor, imbracé haina unei incalcari de drept
- fie contraventii fiscale in sensul Codului fiscal, fie contraventii fiscale, prevazute
de Codul contraventional sau, in unele cazuri, chiar infractiuni fiscale, prevazute
in Codul penal al Republicii Moldova.

Totodata, nu se poate neglija faptul cd in multe cazuri contraventiile fiscale
sunt comise drept rezultat al unor greseli mecanice sau al neintelegerii de cétre
contribuabil a unor norme fiscale tocmai in sensul avut in vedere de legislator. In
asemenea imprejurari, sanctiunile aplicate de autoritatile fiscale devin o povara
pentru contribuabil si plata acestora, in multe cazuri, genereaza stoparea activitatii
intrepriderii, ceea ce, in ultima instantd, se reflecta si asupra bugetului, deoarece
contribuabilul a carui activitate este stopatd nu va mai transfera, in general, plati
in buget.

In contextul celor spuse, intru crearea unui climat favorabil intre stat, prin au-
toritatile fiscale si contribuabili — persoane private, este necesar a institui medierea
conflictelor fiscale ca mijloc alternativ extrajudiciar de solutionare a conflictelor
cu ajutorului tertului (mediatorului).

Procesul judiciar clasic, si anume procedura contenciosului administrativ in
cazul litigiilor fiscale, nu este una efectivd, din cauza mai multor factori obiectivi
si anume: incdrcarea si suprasolicitarea instantelor de contencios genereaza pentru
autoritatea fiscala o pierdere esentiald de timp, iar pentru contribuabil - si pierderi
financiare considerabile legate de reprezentarea judiciara etc.

Medierea, in calitate de metoda alternativa, propune o solutionare a conflictului
in termeni restransi, asigurand instituirea dialogului dintre partile conflictului,
intelegerea cauzelor conflictului de catre pérti, restabilirea relatiilor lezate si, cel



mai important, asigura transferul platilor catre buget, care se va face imediat daca
contribuabilul va fi scutit de penalitati si sanctiuni.

In cazul procesului judiciar clasic acesta va dura, reiesind din practica autoho-
tona, de la doi la cinci ani.

In acest timp, contribuabilul ar putea intra in insolvabilitate, ar putea intra in
procedura de faliment sau, in general, ar putea sd-si intrerupa activitatea, dat fiind
faptul nedorintei achitarii amenzilor mari, iar toate acestia, in cumul, ar determina
lipsa platilor in buget. Si pentru autoritatile fiscale, solutionarea conflictului prin
instanta de contencios administrativ genereaza de asemenea pierderi insemnate
de timp si resurse.

Medierea va asigura insa stabilirea dialogului, cunoasterea problemei, iar efec-
tul va fi asigurarea platilor in buget.

Prezentul ghid vine in ajutorul autoritatilor fiscale si contribuabililor in scopul
de a solutiona litigiile izvorate din raporturile juridico-fiscale prin mediere, adica
cu ajutorul unei persoane cu pregatire corespunzatoare in acest domeniu.

2 | Reglementari generale cu privire la mediere. Criterii.
Principii. Actele de documentare a medierii

In linii generale, medierea ar trebui sa corespunda urmatoarelor criterii, fara

care un proces de mediere nu poate avea loc:

1. Medierea nu ar trebui sa demareze, dacd una dintre partile principale nu
este capabila sd inteleagd scopul procedurii.

2. Mediatorii, care pot fi recrutati din diverse domenii, ar trebui si posede, in
general, o bund intelegere a culturilor comunitétilor locale.

3. Mediatorul ar trebui sé fie capabil sa faca dovada unei judecati sanatoase si
a unor calitati personale necesare exercitiului functiei.

4. Mediatorul, inainte de a purcede la rezolvarea unui caz, ar trebui si fie infor-
mat de toate faptele pertinente si sd primeascd toate documentele necesare
de la autoritatile judiciare sau administrative competente.

5. Medierea ar trebui sd se desfasoare de o manierd impartiala, bazata pe fap-
tele cauzei si pe nevoile si dorintele partilor. Mediatorul ar trebui sé respec-
te intotdeauna demnitatea partilor si sd vegheze ca pértile sa se trateze cu
respect.

6. Mediatorul are sarcina sd asigure un mediu sigur si confortabil pentru me-
diere. Acesta ar trebui sd fie sensibil la vulnerabilitatea pértilor.

7. Medierea ar trebui sa fie dirijatd eficient, dar intr-un ritm acceptabil pentru
parti.

8. Intelegerea partilor ar trebui finalizata in mod voluntar, acordurile urmand
sd contind doar obligatii rezonabile si proportionale.



9. Mediatorul ar trebui sd raporteze autoritatilor judiciare masurile luate si re-
zultatul medierii, iar raportul sau nu ar trebui sd divulge continutul sedintei
de mediere, nici sd exprime evaluari cu privire la comportamentul partilor
in timpul medierii.

10. Intre autorititile judiciare de contencios adminstrativ, autoritatile admi-
nistrative si serviciile de mediere ar trebui sd aiba loc consultéri regulate, in
vederea dezvoltirii colabordrii.

Cum ar trebui sd se comporte un mediator, este un alt aspect al calitatii proce-
sului de medeiere. Modelul Standardelor de comportare pentru mediatori a fost
elaborat incepand cu 1992 si pana in 1994, fiind ulterior recunoscute de catre
Asociatia Americand de Arbitraj, Sectia pentru litigii si Sectia Rezolvérii Con-
flictelor ale Asociatiei Baroului American si de catre Societatea Profesionistilor
in Rezolvarea Conflictelor.

Scopul acestei initiative a fost dezvoltarea unui set de standarde care si serveas-
cd drept cadru general pentru practica mediatorilor. Efortul constituie o etapa in
dezvoltarea acestui domeniu si un instrument pentru asistenta practicienilor — un
inceput, si nu un sfarsit. Standardele se presupun a fi aplicabile tuturor tipurilor de
mediere. Oricum, este recunoscut cd, in unele cazuri, aplicarea acestor standarde
este afectatd de cétre legi sau angajamente contractuale.

Standardele de comportare pentru mediatori intentioneaza sa respecte trei lu-
cruri majore: de a servi drept ghid in comportamentul mediatorilor, de a informa
partile procesului de mediere, de a promova increderea populatiei in mediere
ca untr-un proces de rezolvare a conflictelor. Standardele desemneaza codurile
de comportament existente pentru mediatori si iau in considerare problemele si
rezultatele ce au aparut pe parcursul evolutiei practicii in speranta cé vor realiza
si o functie de educatie, oferind asistenta indivizilor, organizatiilor si institutiilor
implicate in institutia medierii.

1. Autodeterminarea: Un mediator trebuie sd recunoasca ca medierea este
bazata pe principiul autodeterminarii partilor.

Autodeterminarea este un principiu fundamental al medierii. Aceasta prevede
ca procesul de mediere sa se bazeze pe abilitatea partilor de a ajunge la un acord
voluntar fard constrangere.

Mediatorul poate oferi informatie despre proces, pune probleme si ajuta partile
sa exploateze posibilititile existente. Rolul primar al mediatorului este facilitarea
rezolvarii voluntare a conflictului, de aceea pértilor li se oferd posibilitate sa tina
cont de toate solutiile propuse.

Un mediator nu poate fi convins ca fiecare parte a facut o alegere in cunostin-
ta de cauza si a ajuns la un acord din propria initiativa, dar este o practicd buna



pentru mediatori de a le aduce la cunostinta partilor importanta de a consulta si
alti profesionisti care i-ar ajuta sa ia o decizie informata.

2. Impartialitatea: Un mediator trebuie sd dirijeze medierea impartial.

Conceptul impartialitatii mediatorului este in centrul procesului de mediere.
Un mediator trebuie sa medieze doar acele cazuri in care poate rimane impartial
si nepértinitor. Dacd la un moment dat mediatorul nu reuseste sa dirijeze medierea
intr-un mod impartial, atunci el trebuie sa se retragd.

Un mediator trebuie sd evite comportamentul ce ar crea aparenta preferintei
fata de una dintre parti. Calitatea procesului de mediere se imbunatéteste atunci
cand pdrtile sunt sigure de impartialitatea mediatorului.

Atunci cand mediatorii sunt desemnati de o instanta de judecata sau institutie,
agentie ce a facut directionarea, acestea trebuie sa intreprinda eforturi rationale
pentru a asigura impartialitatea mediatorului. Un mediator trebuie sa lupte im-
potriva prejudecatii bazate pe caracteristicile personale ale partilor, originea sau
cum se manifestd in cadrul sedintelor de mediere.

3. Conflict de interese: Un mediator trebuie sa dezviluie toate conflictele de
interese actuale si potentiale ce sunt cunoscute evident de cdtre el. Dupd dezviluire,
mediatorul trebuie sd renunte sa medieze, cu exceptia cazului in care toate pdrtile
aleg sd mentind mediatorul.

Un conflict de interese este o afacere sau o relatie ce ar putea crea o impresie
de posibild confuzie. Abordarea de bazi la intrebarea ce tine de conflictul de in-
terese este strans legata de autodeterminare. Mediatorul are responsabilitatea de a
dezvalui toate conflictele de interes actuale si potentiale ce sunt cunoscute evident
de catre el si pot fi evidentiate in lumina principiului impartialitatii. Dacd toate
partile sunt de acord sa medieze, dupa ce au fost informate cu privire la conflict,
mediatorul poate sd purceadd la mediere. Totodata, dacéd conflictul de interese
cauzeaza dubii serioase asupra integritatii procesului de mediere, mediatorul tre-
buie si se abtina de a continua.

Un mediator trebuie sa evite aparitia conflictului de interese atit in timpul,
cat si dupa procesul de mediere. Fara consimtaméntul ambelor pérti, mediatorul
nu trebuie sa stabileasca relatii profesionale ulterioare cu una dintre pérti care ar
ridica intrebari legitime asupra integritatii pocesului de mediere.

Un mediator trebuie sa evite conflictele de interes in recomandarea serviciilor
altor profesionisti. Acesta poate sa indice servicii sau asociatii profesionale fiind
in posesia unei liste a persoanelor calificate. Conflictele de interes se pot ivi intre
administratorii programelor de mediere si mediatori, deoarece poate apdrea o pre-
siune asupra mediatorului de a solutiona cazul intr-un anumit fel. Angajamentul
mediatorului trebuie sd apartina partilor si procesului medierii. Presiunea ce vine
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din afara procesului de mediere nu ar trebui sd influenteze niciodata mediatorul
de a constrange partile pentru a ajunge la un acord.

4. Competenta: Un mediator trebuie sa medieze doar in cazurile in care are
calificarea necesard pentru a satisface asteptirile partilor.

Orice persoana poate fi selectata ca mediator, dacd partile sunt satisfacute de
calificarea acestuia. Totodatd, instruirea si experienta in mediere sunt deseori
necesare pentru medierea efectiva. O persoana care se ofera disponibild pentru a
dirija o mediere, conferd partilor si publicului asteptarea ca ea are competenta de
amedia eficient. In cazul medierii licentiate sau legata de instanta de judecati este
esential ca mediatorii sd posede o instruire si experientd necesare.

Mediatorul ar trebui sd furnizeze informatia despre instruirea, educatia si ex-
perienta sa. Cerintele pentru aparitia in lista mediatorilor trebuie si fie publicate
si accesibile persoanelor interesate. In cazul in care mediatorul este numit de o
instantd de judecata sau institutie, agentia ce a facut recomandarea trebuie sa de-
pund eforturi pentru a se asigura ca fiecare mediator este calificat pentru fiecare
caz individual.

5. Confidentialitatea: Un mediator trebuie sd indreptateasca asteptdrile rezo-
nabile ale partilor in ceea ce priveste confidentialitatea.

Asteptarile rezonabile ale partilor in ceea ce priveste confidentialitatea trebuie
sa fie indreptitite de catre mediator. Asteptarile partilor privind confidentialitatea
depind de circumstantele in care se desfisoara medierea si orice acorduri ce pot
fi incélcate. Mediatorul nu va divulga nicio informatie pe care partile o considera
confidentiald, cu exceptia cazurilor in care ambele parti isi dau acordul sau acest
lucru este previzut de catre lege sau de alte politici publice.

Pértile pot sa stabileasca unele reguli proprii privind confidentialitatea, o noua
practica acceptata de un mediator individual sau institutie ce poate sa presupuna
un sir de asteptéri. Deoarece asteptarile partilor in ceea ce priveste confidentiali-
tatea sunt importante, mediatorul trebuie sd discute aceste aspecte cu partile.

In cazul in care mediatorul tine o sedinta individuali cu una dintre parti, na-
tura acesteia cu privire la confidentialitate trebuie sé fie discutata anterior desfa-
surdrii unei asemenea sedinte.

Pentru a proteja integritatea procesului de mediere, mediatorul trebuie sd evite
a comunica informatii despre faptul cum se comportd pértile in procesul de me-
diere, evaluarea cazului sau ofertele de impacare.

Cand partile au cazut de acord ca o parte sau intreaga informatie parvenita
in timpul medierii este confidentiala, decizia pértilor trebuie sa fie respectata de
catre mediator.

Confidentialitatea nu trebuie sd impiedice sau sa interzica monitorizarea efec-
tiva, cercetarea sau evaluarea programelor de mediere de catre persoanele res-
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ponsabile. In anumite circumstante, cercetitorilor li se permite sa obtina date
statistice si, cu permisiunea partilor, pot avea acces la unele dosare ale unor cazuri
particulare, ei sunt observatori in timpul medierii propriu-zise si pot lua inter-
viuri de la participanti.

6. Calitatea procesului. Un mediator trebuie sd dirijeze procesul de mediere
corect, sarguincios si intr-o manierd ce corespunde cu principiul autodeterminarii
partilor.

Acesta trebuie sa asigure calitatea procesului si sa incurajeze respectul reciproc
dintre parti. Calitatea procesului necesitd o implicare din partea mediatorului
plina de sarguinta si impartialitate procedurald. In procesul de mediere, trebu-
ie sa fie asiguratd oportunitatea adecvatd pentru fiecare parte de a participa la
discutii. Partile decid cand si in ce conditii vor ajunge la un acord sau vor finisa
medierea.

Un mediator poate sa fie de acord de a media doar in cazul in care el/ea este
pregatit sd acorde atentia necesard pentru o mediere eficienta.

Mediatorii trebuie sd accepte doar cazurile in care pot satisface asteptarile ra-
tionale ale partilor cu privire la sincronizarea procesului. Un mediator nu poate
permite ca medierea sa fie améanatd nejustificat de cétre parti sau reprezentantii
acestora.

Prezenta sau absenta persoanelor la mediere depinde de intelegerea dintre
pérti si mediator. Partile si mediatorul pot fi de acord ca reprezentantii si fie
exclusi de la anumite sedinte sau de la intregul proces de mediere. Scopul prin-
cipal al mediatorului este facilitarea semnarii voluntare a acordului dintre parti.
Acest rol diferd substantial de alte relatii dintre profesionist-client. Imixtiunea
rolului de mediator si rolul de a oferi sfaturi profesionale clientului este foarte
problematica si mediatorul trebuie sd lupte pentru a distinge aceste doua roluri.
Din aceste considerente, un mediator trebuie sa se abtina de la acordarea unor
sfaturi profesionale. Cand este convenabil, un mediator ar trebui sa recomande
partilor sd apeleze la consultatiile unei parti din exterior sau sd recomande sa
rezolve disputa cu ajutorul arbitrajului, consilierii, evaludrii neutre sau altor pro-
cese. Un mediator care desfasoara, la cererea pértilor, un rol aditional rezolvarii
conflictului, in acelasi timp isi asuma o responsabilitate majora si obligatii care
pot fi guvernate de catre standardele altor procese. Acesta trebuie sa renunte la
procesul de mediere in cazul in care este incapabil sa ofere acest serviciu sau este
inapt de a fi impartial.

Mediatorul trebuie sd abandoneze sau sa amane sedinta, daca medierea este
efectuatd intr-un mod ilegal sau daca una dintre parti este incapabild sa participe
la sedinta din cauza consumului de droguri sau alcool, a unei alte incapacitati fi-
zice sau mentale. Mediatorii nu trebuie sa permitd ca comportamentul sau sa fie
ghidat de catre dorinta de a obtine o ratd inaltd de acorduri de impécare.
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7. Publicitatea si promovarea: Un mediator trebuie sé fie corect in publicitatea
si promovarea medierii.

Publicitatea sau alte comunicari cu publicul, privind serviciile oferite sau pri-
vind educatia, instruirea sau experienta mediatorului, trebuie sa fie autentica,
mediatorii urmand sa se abtina de la promisiuni si garantii ale rezultatelor.

Este imperativ ca comunicarea cu publicul sd educe si sd inoculeze increderea
in proces. Prin publicitate sau alt tip de comunicare cu publicul, mediatorul poate
sa faca directionare la calificarea intrunirilor de stat, nationale sau a organizatiilor
private doar in cazul in care entitatea la care s-a referit are calificarea de mediator
si statutul necesar.

8. Taxe: Un mediator trebuie sd explice si sa dezvaluie partilor integral bazele
compensdrii, taxele si platile care urmeaza a fi achitate.

Piértilor trebuie sé li se ofere informatie suficientd despre pliti inainte de initie-
rea medierii, pentru a hotari dacd doresc sa beneficieze de serviciile mediatorului.
Daca un mediator stabileste o plata pentru parti, taxa trebuie si fie rationala si sa
fie luate in consideratie, printre altele, tipul si complexitatea cazului, experienta
mediatorului, timpul necesar si rata cererii in comunitate. Pentru a ajunge la o
percepere corecta despre taxe, practica cea mai bund este stabilirea lor in forma
scrisa.

Un mediator care a abandonat procesul de mediere, trebuie sa intoarca toate
platile ce nu au fost cheltuite. Mediatorul nu trebuie si stabileascd plata in func-
tie de rezultatele medierii sau suma si fie estimatd prin acordul de impécare a
partilor.

Comediatorii, ce urmeaza sa impartd suma de bani, trebuie sd se supuna prin-
cipiului rationalitétii in procesul de alocare a banilor. Un mediator nu trebuie
sa perceapa o suma de bani pentru recomandarea unui alt mediator sau altei
persoane.

9. Obligatiile privind procesul de mediere: Mediatorii au datoria de a per-
fectiona practica medierii.

Ei sunt perceputi ca cunoscatori ai procesului de mediere si au obligatia sa
aplice cunostintele pentru educarerea publicului in mediere, sd facd medierea
accesibila pentru cei ce doresc sa beneficieze de ea, sa corecteze abuzurile si sa-si
perfectioneze abilitatile si capacitatile profesionale.

Actele de documentare a medierii

Actele de documentare a medierii in conflictele izvorate din raporturile de
drept civil, comercial si fiscal sunt urmétoarele: Contractul de mediere; Acordul
de mediere; Tranzactia de impacare; Raportul mediatorului vizavi de cazul mediat
(vezi anexele).
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Actele de documentare in cauzele penale sunt urmatoarele: demersul adresat
organului de urmarire penala sau procurorului, privind admiterea mediatorului
in cadrul procesului penal; ordonanta privind admiterea mediatorului; Acordul
de impécare; Raportul s.a.

3 | Medierea fiscala. Notiune. Cadrul legislativ (Liniile
directorii). Sarcini. Obiective. Avantaje

Notiune

Medierea fiscald, ca institutie juridicd, are drept scop solutionarea pe cale ex-
trajudiciard a conflictului in materie fiscala dintre contribuabili si organele fiscale.
Acest tip de mediere ar trebui sa reprezinte o modalitate alternativa de solutionare
a conflictului in materie fiscald, ce apare intre organul fiscal si contribuabil. Desi
o lege speciald in acest sens nu existd, in prezent fiind doar o initiativa legislativa,
cadrul juridic general permite medierea unui conflict fiscal, realizarea acestui de-
ziderat depinzind doar de vointa pértilor implicate in acest conflict fiscal.

Procedura de desfasurare a medierii fiscale are loc in baza principiilor generale,
stabilite de legislatie, enumerate mai sus. Medierea fiscald constd in concilierea
pértilor aflate in conflict de cdtre un mediator, care acorda asistenta necesara pen-
tru medierea conflictului si incheieerea unui acord sau tranzactie de impacare pe
cale extrajudiciara.

Cel mai important aspect al medierii fiscale ar reprezenta-o concretizarea unor
fapte/ circumstante, tratate diferit de organul fiscal si de contribuabil, dar de care
depinde volumul obligatiei fiscale.

Cadrul legislativ

Medierea si profesia de mediator au fost reglementate prin adoptarea Legii nr.
134 din 14.06.2007, pornindu-se de la ideea cd medierea constituie una dintre
temele importante ale strategiei de reforma in justitie.

Prin adoptarea legii, s-a urmarit reducerea volumului de activitate a instante-
lor si, in consecinta, degrevarea acestora de cat mai multe cauze, incercandu-se
cresterea calitatii actului de justitie prin satisfacerea intereselor partilor.

Drept urmare, putem conchide ca cadrul legislativ al medierii fiscale il repre-
zinta Codul fiscal si Legea nr.134/2007 cu privire la mediere.

Linii directorii
In cadrul celui de-al treilea Summit al Consiliului Europei (Varsovia, mai
2005), sefii de state si de Guverne si-au luat angajamentul ,,sa facd uz din plin de

potentialul normativ al Consiliului Europei” si sa promoveze ,,punerea in aplicare
si dezvoltare a instrumentelor juridice si mecanismelor de cooperare juridica”. In
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egald masura, ei au decis ,,sa ajute statele-membre in efectuarea justitiei cu echitate
si sa dezvolte masurile alternative de reglementare a litigiilor”

In lumina acestor decizii, Comisia Europeana pentru eficacitatea justitiei
(CEPE]), unul dintre obiectivele statutare ale cdreia constd in a permite o mai
buna aplicare a instrumentelor juridice internationale ale Consiliului Europei cu
privire la eficacitate si echitatea justitiei, a inscris o noud actiune in lista priorita-
tilor: facilitarea aplicarii efective a instrumentelor si normelor Consiliului Europei
cu privire la modurile alternative de reglementare a litigiilor.

Intru facilitarea aplicirii efective a instrumentelor si normelor cu privire la
modurile alternative de reglementare a litigiilor, CEPE], la 07 decembrie 2007, a
elaborat Liniile directorii privind ameliorarea punerii in aplicare a Recomandarii
REC(2001)9 cu privire la modurile alternative de reglementare a litigiilor intre
autoritdtile administrative si persoanele private.

In pct. 8 al Liniilor directorii nominalizate este stipulat: ,, Asa cum se putea de
asteptat, intre statele-membre exista deosebiri importante privind dezvoltirile
modurilor alternative de reglementare a litigiilor intre autoritétile administrative
si persoanele private si acest fapt se datoreaza urmatoarelor obstacole:

a. statele-membre nu sunt constiente de necesitatea si eficacitatrea potentia-
lelor moduri alternative de reglementare a litigiilor intre autoritatile admi-
nistrative si persoanele private;

b. prin urmare, au fost intreprinse putine eforturi pentru sensibilizarea auto-
ritatilor administrative cu privire la avantajele acestor moduri alternative
susceptibile sa aducd solutii creative, eficace si rezonabile;

c. neincrederea instantelor de judecata vis-a-vis de dezvoltarea modurilor al-
ternative nejudiciare in domeniul administrativ;

d. lipsa de atitudine asupra diferitelor moduri alternative de reglementare a
litigiilor in acest domeniu specific;

e. lipsa agentiilor de mediere specializate in acest domeniu;

f. numdrul mic de cercetari universitare intreprinse asupra modurilor alter-
native de reglementare a litigiior administrative.

Conform pct.1.1 al aceleiasi Linii directorii este prevazut:

= Statele-membre, mai exact guvernele si autoritdtile administrative, joaca un
rol central in promovarea utilizarii modurilor alternative de reglementare a
litigiilor cu persoanele private, fie cd acestea se referd la actele administrati-
ve individuale, la contracte, la responsabilittatea civild sau la alte chestiuni
litigioase.

= Statele-membre sunt incurajate sd precizeze in ce moment si cum utilizea-
za modurile alternative, pentru ca recurgerea la administratie, concilierea,
medierea, tranzactia si arbitrajul sunt cele mai importante.
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Statele-membre ar trebui sa adopte masuri specifice pentru promovarea re-
curgerii la modurile alternative de reglementare a litigiior fie prin instituti-
onalizarea lor, fie de la caz la caz.

Pentru rezolvarea diferendelor cu persoanele private, statele-membre ar tre-
bui sa incurajeze autoritdtile administrative, sa propund moduri alternati-
ve de reglementare a litigiilor, daca ele existd si nu contravin legislatiei in
vigoare.

sarcini

Sarcinile de baza in cadrul medierii fiscale sunt:

a.

b.

Colectarea informatiei: eficienta si gasirea informatiei necesare pentru
caz.

Elaborarea solutiilor: cdutarea cdilor de colaborare, preponderent de aju-
torare si instruire a pdrtilor, astfel incat acestea sa poatd independent sd
elaboreze solutii, idei sau variante de rezolvare a conflictului.

Asistenta in procesul de imbunatatire a relatiilor: eficacitatea ridicarii nive-
lului de respect reciproc intre parti.

. Dirijarea procesului de interactiune: eficienta in elaborarea strategiei, diri-

jarea procesului, munca asupra conflictului dintre clienti si reprezentantii
acestora.

Obiective

Obiectivele majore ale medierii fiscale sunt urmatoarele:

a.

o

Organizarea si administrarea solutionarii conflictelor fiscale pe cale extra-
judiciara, prin proceduri alternative.

Promovarea metodelor alternative de solutionare a disputelor.

Asigurarea suprematiei legii.

. Respectarea principiului de separare a ramurilor puterii si de colaborare a

acestora intr-un cadru strict constitutional si legal.

Perfectionarea cadrului legal in conformitate cu normele legislatiei
internationale.

Asigurarea transparentei activitatii institutiilor publice, a accesului la infor-
matie, promovarea standardelor etice.

Avantaje

Potrivit sondajului efectuat pe un esantion de 1000 respondenti, au fost con-
firmate urmadtoarele avantaje ale medierii conflictelor fiscale:

Termenii redusi si procedura mai rapidd, simplificatd si eficientd a exami-
ndrii litigiului.
Cheltuieli mici.
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Posibilitatea pértilor de a alege mediatori cu pregatire si experienta profesi-
onala necesara solutiondrii cazului.

Procedura confidentiala, posibilitate de a negocia si de a determina conditiile
de solutionare a litigiului.

Metoda este flexibila.

Tot procesul este focusat pe rezolvarea conflictului. Nu se pierde timp prin
asezarea pe pozitii de forta. Medierea ofera o multime de oportunitati de
intelegere att timp cat sunt agreate de ambele parti.

Este focusata pe pastrarea relatiei.

Procesul medierii indeamna oamenii si colaboreze. In acest proces ei sunt in-
vatati sa se concentreze asupra problemei mai degrabd decét pe persoana.
Procesul medierii si beneficiile lui sunt satisfacatoare pentru ambele parti
aflate in conflict.

Fiecare parte implicatd in mediere se simte luata in considerare si fiecare
parte are o implicare activd in decizia finald.

Procesul este corect.

Medierea e corectd pentru ca mediatorul (mediatorii) tine cont de regulile
stabilite de comun acord de catre pértile implicate in conflict.

Rezolvarea conflictului prin metoda de mediere are mari sanse sa fie finaliza-
ta, mai mult, solutia are rolul de a preveni revenirea in situatia de conflict.
Partile ajung la o intelegere pe care o construiesc impreuna.

Datorita dialogului specific al mediatorului (mediatorilor), fiecare parte are
o intelegere mai buna asupra a ceea ce-si doreste cealalta parte, de aceea este
mult mai putin probabil sa existe o revenire la conflict.

Nivelul de acceptare a diversitétii opiniilor ajutd procesul de stabilizare a
relatiei dintre pértile implicate in conflict.

Partile care se afld in conflict detin un control mai mare asupra intregului
proces.

Partile procesului de mediere fiscala.
Mediatorul in materie fiscala

Pérti in procesul de mediere fiscald pot fi unul sau mai multi contribuabili,

pe de o parte, si organul fiscal, pe de alta parte. Contribuabil este orice persoana
fizica sau juridica, respectiv, intreprinzitor individual. Acesta poate fi asistat sau
reprezentat, in bazd de mandat, de cétre persoane fizice sau juridice.

Prin organ fiscal, ca parte in procesul de mediere fiscald, se intelege Inspecto-

ratul Fiscal Principal de Stat si Inspectoratele fiscale de stat teritoriale.

Pértile au dreptul sa-si aleagd in mod liber mediatorul. Din momentul initierii

procesului de mediere fiscald, se suspenda executarea deciziei in vederea solutio-
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narii conflictului, actiunii sau inactiuni din domeniul fiscal, care sunt considerate
ca fiind neintemeiate sau ilegale.

Mediatorul in materie fiscald este persoana care asista contribuabilii si orga-
nele fiscale in procesul de mediere, in vederea solutiondrii conflictului dintre
acestia pe cale amiabila.

Mediatorul in materie fiscald trebuie sd intruneasca anumite conditii: el poate
fi orice persoana fizicd, cetatean al Republicii Moldova, care are capacitate depli-
na de exercitiu, nu are antecedente penale si are cunostinte in domeniul fiscal,
a absolvit cursurile de pregitire initiala a mediatorilor si a fost atestat in modul
corespunzator. Valoarea onorariului mediatorului pentru munca prestata de el
se face prin acordul partilor. Remunerarea lui nu este dependenta de rezultatele
medierii. A se vedea in acest sens principiile enumerate mai sus.

5 | Procesul de mediere fiscala. Notiuni si definitii
utilizate in procesul de mediere a unui conflict fiscal

Procedura de desfasurare a medierii fiscale are loc in baza principiilor gene-
rale, stabilite de legislatie. Medierea fiscala constd in concilierea partilor aflate
in conflict de cétre o terta persoana (mediator), care acordd asistenta necesara
pentru medierea conflictului si incheierea tranzactiei de impacare pe cale ex-
trajudiciard. In procesul de mediere, pirtile trebuie si fie situate pe pozitie de
egalitate. In general, sedintele de mediere vor fi deschise, daca pirtile nu vor
conveni altfel.

Medierea presupune cooperarea partilor si utilizarea de citre mediator a unor
metode si tehnici specifice de comunicare si negociere. Mediatorul nu poate im-
pune partilor o solutie cu privire la conflictul supus medierii. El nu face altceva
decét sa faciliteze comunicarea intre parti, pentru ca solutia si parvina chiar de
la ele. La mediere, partile pot fi asistate de cétre avocati sau de alte persoane, care
pot face acte de dispozitie in conditiile legii.

Notiuni si definitii utilizate in procesul de mediere a unui conflict
fiscal

In Republica Moldova abaterile sau incilcirile fiscale, reiesind din natura si
gravitatea acestora, sunt calificate in contraventii administrative, delicte fiscale
si infractiuni.

Contraventiile administrative fiscale, prevdzute in Codul contraventional
al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008, intrat in vigoare la 31.05.2009,
sunt:

1. Aricolul 301: Evaziunea fiscald a persoanelor fizice.
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2. Articolul 311: Incdlcarea termenului de restituire a taxei pe valoarea
addugatd.

3. Articolul 297: Incdlcarea drepturilor, intereselor si obligatiilor contribuabi-
lului sau ale unui alt participant la rapoartele fiscale.

Examinénd dispozitiile articolelor in cauza, se poate conchide ca legislatorul a
confirmat egalitatea in drepturi a subiectilor raporturilor juridico-fiscale, stabi-
lind raspundere administrativa atit pentru contribuabil, cit si pentru autoritatea
fiscala. Or aceasta demonstreazd beneficiul medieirii fiscale pentru ambele pérti
privind raportul fiscal litigios si solutionarea acestuia prin mediere.

In conformitate cu prevederile Titlului V din Codul Fiscal, sunt recunoscute
si sanctionate urmatoarele delicte fiscale:

1. Articolul 253: Impiedicarea activitatii organului fiscal.

2. Articolul 254: Neutilizarea masinilor de casd si control si a terminalilor
POS. Neeliberarea documentului de platd pentru calitorie.

Articolul 255: Neprezentarea informatiei despre sediu.

Articolul 256: Nerespectarea regulilor de evidentd a contribuabilului.

5. Articolul 257: Incilcarea regulilor de tinere a evidentei contabile si a evi-
dentei in scopuri fiscale.

6. Articolul 259: Incilcarea de citre institutiile financiare (sucursalele sau
filialele acestora) a modului de decontare.

7. Articolul 260: Nerespectarea modului de intocmire si de prezentare a darii
de seama fiscale.

8. Articolul 262: Lipsa certificatelor de acciz si / sau a timbrelor de acciz, a

»limbrelor de acciz. Mércilor comerciale de stat”

9. Articolul 262/1: Nerespectarea regulilor de comercializare a tigaretelor cu
filtru.
10. Nerespectarea regulilor de executare a obligatiei fiscale.

B w

In eventuala mediere a unor conflicte ce apar in situatiile descrise mai sus,
mediatorul este obligat sa solicite dovezile invocate de parti intru intelegerea
obiectiva a cauzelor litigiului. Acesata regula este valabila si pentru organul fiscal
la examinarea contestatiei depusé de contribuabil asupra deciziei de sanctionare.
In acest sens, art. 234 alin.1 din Codul fiscal stipuleaza:

»Sanctiunea fiscald nu se aplicd, in intregime sau partial, dacd se prezintd dovezi
ce confirmad legalitatea tuturor actiunilor sau a unor actiuni (inactiuni) considerate
anterior ilegale. Veridicitatea si autenticitatea dovezilor prezentate pot fi verificate
de organul fiscal la sursa sau de alte persoane”.

In conformitate cu art. 239 din Codul fiscal: "Scopul procedurii de examinare
a cazului de incalcare fiscald constd in clarificarea promptd, multilaterald, exha-
ustiva si obiectivd a circumstantelor in care s-a produs solutionarea lui in strictd
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conformitate cu legislatia, asigurarea indeplinirii deciziei, precum si stabilirea cau-
zelor si conditiilor care au contribuit la comiterea incdlcdrii fiscale, prevenirea
incdlcdrilor, educarea in spiritul respectirii legilor si consolidarea legalitdtii”.
De fapt, aceasta regula este valabila si pentru mediator la elucidarea conflictului
fiscal.

Regula stabilitd in art. 242 din Codul fiscal de asemenea este valabild atat pen-
tru organul fiscal, cat si pentru partile litigiului fiscal si pentru mediator. Astfel,
norma in cauza prevede: Persoana trasd la raspundere pentru incdlcare fiscald
are dreptul sd ia cunostintd de dosarul sau, sd dea explicatii, sd prezinte probe,
sd formuleze cereri, sd conteste decizia asupra cazului. Ea poate beneficia de asis-
tenta unui avocat cdruia ii incredinteazd exercitarea, in numele sdu, a drepturilor
mentionate’.

De fapt, prevederile normei in cauzé constituie si un procedeu de lucru al
mediatorului. In cazul in care medierea a fost una reusits, in conformitate cu art.
249 din Codul fiscal, organul fiscal va emite decizia de clasare a cazului. Medi-
atorul, dupa finisarea medierii, propune contribuabilului lichidarea cauzelor si
conditiilor savarsirii incalcarii fiscale. Aceasta obligatie, de fapt, o are si organul
fiscal in conformitate cu art. 251 din Codul fiscal.

Conflictele ce pot izvori din raportrurile financiar - fiscale:

a. Neinregistrarea unitatilor de producere sau desfacere a societdtilor

comerciale.

b. Necomunicarea organului fiscal a adresei oficiului de conducere al per-

soanei juridice.

c. Neinregistrarea in calitate de platitor TVA a intreprinderilor, al céror rulaj

de vanzari arata necesitatea inregistrarii in calitate de platitor TVA.

d. Neprezentarea sau prezentarea cu intarziere la organele fiscale si statistice

a dérilor de seama fiscale si rapoartelor financiare.

e. Necalcularea sau calcularea partiala si transferarea intarziatd sau netrans-

ferarea impozitelor si taxelor la buget.

f. Evaziunea fiscala determinatd de neglijenta mecanicd sau de actiuni

premeditate.

g. Incilcarea normelor de incasare a mijloacelor binesti si operarea cu

acestea.

h. Vanzarea marfurilor supuse accizelor fara marci de acciz.

In Republica Moldova, in conformitate cu art. 6 alin. 4 din Codul fiscal, se
percep impozite si taxe generale de stat.

Sistemul impozitelor si taxelor de stat include:

a. impozitul pe venit;

b. taxa pe valoarea addugatd;

c. accizele;
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d.
e.

f.

impozitul privat;
taxa vamals;
taxele rutiere.

Sistemul impozitelor si taxelor locale include:

a.

b
C.
d

™o

= g

k
1.
m

impozitul pe bunurile imobiliare;

. taxele pentru resursele naturale;

taxa pentru amenajarea teritoriului;

. taxa de organizare alicitatiilor silotereelor pe teritoriul unitatii administrativ-

teritoriale;

taxa de plasare a publicitatii;

taxa pentru unitdtile comerciale si/sau de prestari servicii de deservire
sociald;

taxa de piatd;

taxa pentru cazare;

taxa balneara;

taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe rutele
municipale, orasenesti si sdtesti;

. taxa pentru parcare;

taxa de la posesorii de caini;

.taxa pentru amenajarea localitatilor din zona de frontiera, care au birouri

si posturi vamale de trecere a frontierei vamale.

In conformitate cu art. 6 alin. 8 din Codul fiscal, impozitele si taxele enume-
rate mai sus se bazeazd pe urmatoarele principii:

a.

b.

neutralitatea impunerii, asigurarea prin legislatia fiscala a conditiilor egale
investitorilor, capitalului autohton si strdin;

certitudinea impunerii, existenta de norme juridice care exclud interpre-
tarile arbitrare, claritate si precizie a termenilor, modalitatilor si sumelor
de platd pentru fiecare contribuabil, permitind acestuia o analizd usoa-
rd a influentei deciziilor sale de management financiar asupra sarcinii lui
tiscale;

echitatea fiscald, tratarea egala a persoanelor fizice si juridice care activeaza
in conditii similare in vederea asigurarii unei sarcini fiscale egale;
stabilitatea fiscald, efectuarea oricdaror modificari si completari ale preve-
derilor legislatiei fiscale nemijlocit prin modificarea si completarea pre-
zentului cod;

randamentul impozitelor, perceperea impozitelor si taxelor cu minimum
de cheltuieli cat mai acceptabile pentru contribuabili.

La stabilirea impozitelor si taxelor se determind urmatoarele elemente:

a.

obiectul impunerii - materia impozabild;
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b. subiectul impunerii - persoana care, conform legislatiei fiscale, este obli-
gatd sd calculeze si / sau sd achite la buget orice impozite si taxe, penalita-
tile si amenzile respective; persoana care, conform legislatiei fiscale, este
obligata sa retind sau sd perceapa de la alta persoana si sd achite la buget
platile indicate;

c. sursa de plata a impozitului sau taxei - sursa din care se achitd impozitul
sau taxa;

d. unitatea de impunere - unitatea de masura care exprimd dimensiunea
obiectului impozabil;

e. cota de impunere - cuantumul unitar al impozitului sau taxei in raport cu
obiectul impozabil;

f. termenul de achitare a impozitelor si taxelor — perioada pe parcursul ca-
reia contribuabilul este obligat sd achite impozitul sau taxa, sau intervalul
de timp, sau ziua fixa a platii;

g. facilitatile sau inlesnirile fiscale - elementele de care se tine seama la
estimarea obiectului impozabil, la determinarea cuantumului impozitului
sau taxei, precum si la incasarea acestuia sub forma de scutire partiald sau
totald de plata impozitelor sau taxelor, cote reduse ale impozitelor sau ta-
xelor, reducerea obiectului impozabil, amanari ale termenului de achitare
a impozitelor sau taxelor, esalonari ale obligatiunei fiscale.

6 | Obiectul conflictului in medierea fiscala. Solutiile
medierii fiscale. Acordul de impacare. Executarea
acordului de impacare

Obiectul conflictului in mediere fiscala

Obiectul conflictului il constituie decizia organului fiscal. Contribuabilul con-
sidera hotdrarea organului fiscal ca fiind neintemeiatd / ilegald sau organul fiscal
considera ca fiind neintemeiate sau ilegale actiunile contribuabilului.

De obicei, medierea fiscald ar putea avea loc in urmatoarele cazuri de aparitie
a conflictelor, dar nu se limiteaza la acestea:

1. Lafinele controlului fiscal, cAnd autoritatea fiscala deja a stabilit incalcarea,
dar decizia de sanctionare nu a fost emisa. Temei pentru mediere va fi actul
de control fiscal.

2. In momentul in care decizia de sanctionare a fost adusi la cunostinta
contribuabilului.

3. Atunci cand organul fiscal a inceput deja sa execute silit obligatia fiscala.
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4. La momentul depunerii contestatiei sau cererii prealabile in temeiul Legii
contenciosului administrativ.

5. La orice fazd a examinarii cererii de citre instanta de contencios
administrativ.

Solutiile medierii fiscale

Solutiile identificate in urma medierii fiscale:

1. Contribuabilul recunoaste cé a fost comisé o incalcare si este de acord si
presteze obligatia fiscala.

2. Organul fiscal este de acord ca contribuabilul nu a comis incélcarea
invocatd.

3. Organul fiscal recunoaste ca calificarea juridicd a incilcdrii nu a fost eva-
luaté corect.

4. Contribuabilul recunoaste total sau partial incalcarea, dar nu este de acord
sa achite penalitatile reiesite din neexecutarea obligatiei fiscale.

Acordul de impacare

Dupa caz, finalul medierii poate insemna:

* incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutiondrii conflictului;
» constatarea de catre mediator a esudrii medierii;

* renuntarea de citre una dintre parti la mediere.

Daca in urma procedurii de mediere, partile acceptd conditiile formulate, ele
semneaza un acord de impacare, care are valoarea unui inscris sub semnatura
privatd. Acordul de impacare va include angajamentele asumate de parti. Medi-
atorul nu are putere de decizie in privinta continutului intelegerii asupra careia
vor conveni partile.

Acordul de impécare nu va contine prevederi care aduc atingere legii, ordinii
publice sau bunelor moravuri.

Partile pot apela la un notar public, in vederea autentificarii acordului, ori,
dupa caz, inscrisul poate fi depus la instanta de judecata.

Executarea acordului de impacare

Acordul de impacare are valoare de lege pentru partile semnatare, fiind obli-
gatoriu pentru executare de citre ambele parti.

Acordul de impécare este executoriu, in conditiile legii civile, de la data indica-
td in el, iar in lipsa unui termen expres de executare — la expirarea termenului de
15 zile de la data semndrii lui sau in conformitate cu prevederile legale exprese.

Daca una dintre pérti nu-si executd obligatiile asumate prin acordul de impé-
care, cealalta parte este in drept sd se adreseze in instanta de judecatd cu o cerere,
prin care va solicita executarea silitd, in modul prevazut de legislatie.
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7 | Anexe
Anexa 1

Solutionarea conflictului pe calea medierii

Pand cand nu se va ajunge la momentul de dezghet, este foarte probabil ca cele
doua parti s impértaseascd sentimente negative. Momentul de dezghet poate fi
atins dupd una - doud proceduri de mediere, dupd care partile se impaca si dis-
pare conflictul.
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Anexa 2

Solutionarea conflictului pe cale judiciara

Pe aceastd cale, in majoritatea cazurilor, dupé proces, partile se despart neim-
pacate, urandu-se.
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Anexa 3

Contract de mediere (model)
nr.

Mun. Chisindu / /2010

I. Dispozitii generale

1.1. Prezentul contract este incheiat intre , care actio-
neaza in numele, pe riscul si contul propriu, in baza atestatului nr.
din in calitate de mediator, denumit in cadrul prezentului contract
“Mediator’, cetateanul , care actioneazd in numele propriu, pe
contul si riscul propriu, in calitate de persoana fizicd, denumit in continuare Partea
I-a si cetateanul , care de asemenea va actiona in calitatea sa
de persoana fizica, in numele, contul si riscul propriu, denumit Partea a II-a.

1.2. Prezentul contract este un contract consensual, fiind valabil incheiat la
momentul realizarii acordului de vointa asupra tuturor conditiilor esentiale.

1.3. Prezentul contract este un contract sinalagmatic, dand nastere la obligatii
reciproce pentru ambele pérti.

1.4. Relatiile dintre parti, conform prezentului Contract, sunt guvernate de
principiile acordului liber de vointa, libertatii de a contracta, fortei obligatorii a
contractului si confidentialitatii.

II. Obiectul contractului

2.1. Partile, semnand acest contract, au convenit asupra urmétoarelor:

Mediatorul, in calitatea sa de liber profesionist, fiind atestat in calitate de me-
diator de Ministerul Justitiei al RM, actionand in baza Legii cu privire la mediere,
se obliga sd depuna toate eforturile si capacitatile sale profesionale, ficand uz de
practicile, metodele, procedeele si stilurile de mediere, pe care le considera opor-
tune, efective si sd le aplice la rezolvarea conflictului dintre Partea I-a si Partea a
II-a, izvorat din raportul locativ, familial, civil, fiscal, iar Partea I-a si Partea a II-a
se obliga sd achite un onorariu Mediatorului stabilit drept rezultat al intelegerii
comune si acordului liber de vointa.

III1. Obligatiile Mediatorului

3.1. La realizarea obligatiunilor sale contractuale, Mediatorul va respecta ur-
matoarele clauze:

a. neutralitatea;

b. echidistanta;
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c. impartialitatea;
d. obiectivitatea;
e.confidentialitatea;
f. corectitudinea;

g. rabdarea.

3.2. Nerespectarea clauzelor stabilite in pct.3.1. vor conduce la posibilitatea
partilor de a rezilia contractul si de a tragere la raspundere civila mediatorul in
cazul in care prin nerespectarea clauzelor nominalizate au fost prejudiciate inte-
resele partilor la mediere.

3.3. In cadrul sedintelor de mediere, Mediatorul va depune tot efortul spre re-
zolvarea conflictului, va studia si interpela de la parti materialele si actele necesare
pentru a patrunde in esenta conflictului.

3.4. Va oferi posibilitati egale partilor pentru a-si exprima viziunea asupra
conflictului.

3.5. Isi va indrepta eforturile la stabilirea empatiei cu partile.
3.6. Va explica partilor efectele acordului de mediere.

3.7. Va explica partilor castigurile si pierderile, precum si alte riscuri iminente
in cazul in care acestea vor neglija acordul de mediere si se vor angaja in proces
judiciar.

3.8. Va perfecta la sfarsitul sedintelor de mediere un accord, pe care il va pre-
zenta partilor pentru luare de cunostintd si semnare.

IV. Mediatorul are dreptul

4.1. Sé ceard de la parti prezentarea documentelor, actelor si altor materiale
necesare solutiondrii conflictului dintre parti.

4.2. Are dreptul la incasarea unui onorariu, stabilit de comun acord de catre
parti.

4.3. Are dreptul sd ceara partilor respectarea normelor morale si etice in timpul
sedintelor de mediere.

4.4. Are dreptul sa aplice procedeele, metodele si tacticile de mediere, conform
propriei convingeri, reiesind din circumstantele conflictului.

4.5. Are dreptul sa ceara rezilierea contractului, in care Partea I-a si Partea a
II-a au admis nerespectarea esentiald a prezentului contract.

V. Desfasurarea medierii

5.1. Medierea se bazeaza pe cooperarea partilor si utilizarea de cdtre mediator
a unor metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare si negociere.
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5.2. Metodele si tehnicile utilizate de catre mediator trebuie s serveasca exclu-
siv intereselor legitime si obiectivelor urmarite de partile aflate in conflict.

5.3. Mediatorul nu poate impune partilor o solutie cu privire la conflictul
medierii.

5.4. Medierea va fi efectuata in oficiul Mediatorului. Daca partile prezentului
contract vor conveni de comun accord, medierea se va desfisura si in alte locuri
indicate de catre Mediator si de partile aflate in conflict.

5.5. Partile aflate in conflict au dreptul sd fie asistate de un avocat sau de alte
persoane, in conditiile stabilite de comun acord.

5.6. Sustinerile facute pe parcursul medierii de catre partile aflate in conflcit,
precum si de cdtre mediator au caracter confidential fatd de terti si nu pot fi folo-
site ca probe in cadrul unei proceduri judiciare sau arbitrale, cu exceptia cazului
in care partile convin altfel ori legea prevede contrariul.

5.7. Mediatorul va atrage atentia persoanelor care participa la mediere asupra
obligatiei de pastrare a confidentialitétii si le va putea solicita semnarea unui acord
de confidentialitate.

5.8. Daca pe parcursul medierii apare o situatie de natura sa afecteze scopul
acesteia, neutralitatea si impartialitatea mediatorului, acesta este obligat sd o aduca
la cunostinta partilor, care vor decide asupra mentinerii sau desfacerii contrac-
tului de mediere.

5.9. In cazul intervenirii situatiei prevazute la pct.5.8., Mediatorul are dreptul
sd se abtina si sd inchidd procedura de mediere. In aceasti situatie, Mediatorul
este obligat sa restituie onorariul proportional cu etapele de mediere neparcurse
sau, dupa caz, sa asigure continuarea procedurii de mediere in conditiile stabilite
prin contractul de mediere.

5.10. In cazul in care conflictul supus medierii prezinti aspecte dificile sau
controversate de natura juridica ori din orice alt domeniu specializat, mediato-
rul, cu acordul pértilor, poate sa solicite punctul de vedere al unui specialist din
domeniul respectiv.

5.11. Atunci cand solicitd punctul de vedere al unui specialist din afara biro-
ului sdu, mediatorul va evidentia doar problemele controversate, fira a dezvalui
identitatea partilor.

VI. Incheierea procedurii de mediere

6.1. Procedura de mediere se incheie, dupa caz:

a. prin incheierea unui acord intre parti, in urma solutionarii conflcitului;
b. prin constatarea de catre mediator a esudrii medierii;

c. prin rezilierea contractului de mediere de citre una dintre parti;

27



6.2. La incheierea procedurii de mediere in oricare dintre cazurile prevazute la
pct.6.1. din prezentul contract, Mediatorul va intocmi un proces-verbal care va fi
semnat de cdtre parti personal sau de un reprezentant si de Mediator. Pértile vor
primi cate un exemplar original al procesului-verbal.

VII. Acordul de mediere

7.1. Cand pirtile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se redacteaza un
accord care va cuprinde toate clauzele consimtite de acestea si care are valoarea
unui inscris sub semnaturd privata.

7.2. Acordul de mediere nu trebuie sa cuprindé prevederi care aduc atingere
legii, ordinii publice si bunelor moravuri.

7.3. Acordul de mediere nu poate limita sub nicio forma capacitatea de exercitiu
a drepturilor pértilor la mediere.

7.8. Acordul de mediere poate fi supus verificarii de citre notar in cazul in care
partile vor solicita autentificarea lui sau de cétre o instanta de judecatd, in cazul
necesitétii confirmarii lui.

VIILI. Rezilierea contractului de mediere

8.1. In orice faza a procedurii de mediere, oricare dintre partile aflate in conflict
are dreptul de a rezilia contractul de mediere, instiintand in scris cealaltd parte
si Mediatorul.

8.2. Mediatorul va lua act de rezilierea unilaterala a contractului de mediere si
in cel mult 48 de ore de la data primirii instiintérii, va intocmi un proces-verbal
de incheiere a procedurii de mediere.

8.3. Daca una dintre partile aflate in conflict nu se mai prezintd la mediere, fira
a declara rezilierea contractului de mediere in conditiile pct.8.1., Mediatorul este
obligat sd intreprinda toate actiunile necesare pentru a stabili intentia reald a partii
respective si, dupa caz, va continua sau va inchide procedura de mediere.

IX. Medierea in cazul unui litigiu aflat pe rol in instanta de judecata

9.1. In cazul in care conflictul a fost deferit pentru solutionare justitiei, rezolva-
rea acestuia prin mediere poate avea loc din initiativa partilor ori la recomandarea
instantei, acceptatd de catre pérti, cu privire la drepturile asupra carora partile pot
dispune potrivit legii.

9.2. Medierea poate avea ca obiect solutionarea in tot sau in parte a litigiului.

9.3. La incheierea procedurii de mediere, mediatorul este obligat, in toate ca-
zurile, sa informeze in scris instanta de judecata daca partile au ajuns sau nu la o
intelegere in urma procesului de mediere.

28



X. Onorariul

10.1. Onorariul convenit este de lei moldovenesti.

10.2. Pértile in conflict au obligatia de a achita onorariul stabilit mediatoru-
lui, precum si cheltuielile efectuate de acesta pe parcursul medierii in interesele
partilor.

10.3. Dacé pe parcursul procedurii de mediere apar cheltuieli neprevazute,
efectuate in interesul partilor in conflict si cu acordul acestora, se va incheia o
anexa la prezentul contract de mediere.

10.4. Modalitatile de plata ale onorariului si ale cheltuielilor aferente medierii
sunt urmatoarele: (se vor avea in vedere in mod obligatoriu modalitatile de plata
ale acestor sume, inclusiv in caz de renuntare la mediere sau de esuare a procedu-
rii, precum si proportia care va fi suportata de cétre parti).

10.5. Neplata de catre partile aflate in conflict a onorariului cuvenit mediato-
rului in cunatumul si in termenele fixate prin prezentul contract, precum si ne-
achitarea contravalorii cheltuielilor aferente procedurii de mediere, dau dreptul
Mediatorului sa purceada la rezilierea prezentului contract, fara nici o alta forma-
litate si fard nici o alta procedura judiciara sau extrajudiciara.

XI. Forma contractului si notificarile

11.1. Forma prezentului contract este scrisa simplu si nu necesitd
autentificare.

11.2. Orice notificare de citre o parte a prezentului Contract celeilalte parti va
avea efect juridic doar daca va fi intocmitd in forma scrisa si transmisa in confor-
mitate cu prevedrile prezentului capitol.

11.3. In sensul pct.11.2.al prezentului Contract, prin ,,inaintarea notificarii” de
catre o parte a prezentului Contract celeilalte parti se intelege transmiterea oricarei
comunicdri, instiintari, inclusiv inaintarea declaratiei de reziliere a Contractului,
inaintarea cererilor, pretentiilor, avizelor, raspunsurilor, transmiterea oricaror alte
documente privind realizarea prevederilor prezentului Contract.

11.4. Notificarile verbale invocate de catre partile prezentului Contract vor fi
lipsite de orice efect juridic.

11.5. Notificarile se transmit de catre o parte a prezentului Contract celeilalte
parti pe cale postala, prin intermediul scrisorilor recomandate, cu aviz de primire,
prin posta electronica sau vor fi inmanate direct la sediul Mediatorului, cu con-
firmarea inmanarii notificarii.

11.6. Confirmarea de primire a notificérii trebuie sa contind numele persoanei
care a receptionat-o, data inméanarii notificarii, semnétura persoanei respective.
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XII. Confidentialitatea

12.1. Niciuna dintre parti nu va da publicitatii informatia cunoscuta de cealalta
parte, pe durata actiunii prezentului contract.

12.2. Partile poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate celeilalte parti in
cazul in care acestea au fost determinate de incilcarea clauzei confidentialitatii.

XIII. Raspunderea juridica

13.1. Pentru cauzarea de daune materiale si de alta natura din culpa sau inten-
tie, partea vinovatd va compensa celeilalte pérti toate prejudiciile integral.

XIV. Litigii

14.1. Toate litigiile aparute intre parti la executarea prezentului Contract vor
fi solutionate pe cale amiabila.

14.2. In cazul in care nu va fi posibil de solutionat litigiile aparute pe cale ami-
abila, partile, dupa caz, si dupd o intelegere, se vor adresa instantelor judecatoresti
ale Republicii Moldova.

XV. Forta majora

15.1. In cazul in care oricare dintre parti se afld in imposibilitatea de a-si sati-
sface obligatiile in conformitate cu prezentul Contract, determinata de incendii,
accidente, inundatii, cutremure, greve, tulburari civile sau de alt caz fortuit, care
n-a putut fi prevazut si/sau controlat de catre pértile contractante, durata indepli-
nirii obligatorii respective va fi prelungitd atat cat este necesar pentru exercitarea
obligatiunii contractuale sistatd de forta majora.

XVI. Dispozitii definitorii
16.1. Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre
pérti si este valabil pe perioada desfisurarii medierii.

16.2. Perfectarea de catre parti a prezentului Contract este rezultatul vointei
comune a respectivilor si inlatura invocarea de catre acestia a oricdrei alte intele-
geri verbale anterioare sau posterioare incheierii prezentului Contract.

16.3. Prezentul Contract este incheiat de catre parti in limba romana, in trei
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

XVII. Rechizitele partilor

Mediator
Partea
Partea I1
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Anexa 4

Analiza activitatii mediatorului pe etapele conflcitului

Etapele conflictului

Variante de actiune
ale mediatorului

Recomandari in activitatea
mediatorului

1. Etapa premergitoare

- perceptie

- stimularea comunicarii si
cooperarii

- discutii cu partile (separate
sau in comun)

- detectarea primelor ,,semne’

>

- consolidarea constiintei
de sine

— oferirea unor posibilitati
de dezvoltare pentru cealalta
parte

- acordul cu privire la reguli

2. Etapa de escaladare

- discutii

- negocieri

- mediere, arbitraj

— echilibrarea intereselor

- includerea unei terte parti
- propunerea solutiilor

- posibilitatea de a solutiona
disputa in mod pasnic

- diferentierea intre persoane si
cauze

- chemarea din timp a unor
ajutoare din afard

3. Etapa de explicare/
de tratative

- negocierea unui compromis
- gasirea unor solutii

- facilitarea convietuirii

— echilibru

- conciliere

- un nou inceput

- asumarea raspunderii

- scuze

- reparatii / prejudiciile aduse
- compensarea pagubei

Modelul Acordului de impacare

Intocmit la /

/2010

Mediatorul

Anexa 5

mun. Chisinau

Biroul de mediatori

I. Dispozitii generale

Prezentul acord de impacare este perfectat drept rezultat al acordului liber de vo-

inta dintre partea

sl partea

b)

in conformitate cu prevederile art. 29 din Legea cu privire la mediere.

II. Conditiile acordului de impdcare

Inainte de incheierea acordului de impacare, partilor li s-au explicat:

a) drepturile si obligatiile legate de procedura de mediere, drepturile si obliga-
tiile ce rezultd din incheierea acordului, consecintele cu caracter juridico-civil ce
rezultd din acord si cu caracter juridico-penal;
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b) cd impacarea nu poate produce inldturarea raspunderii civile si/sau pedepsei
penale, in cazul incheierii acordului de impécare pentru alte infractiuni decét cele
prevazute la art.109 din Codul penal si 276 din Codul de procedura penald;

c) cd participarea la mediere si semnarea acordului de impécare nu serveste ca
dovada a recunoasterii vinovatiei.

III. Temeiul de fapt, in care a fost perfectat acordul de impacare
3.1

IV. Solutiile acordului de impacare
4.1.

V. Efectul juridic al acordului de impéacare

5.1. Semnand prezentul acord de impécare, partile inteleg cd Itigiul lor aflat pe
rol in instanta de judecatd inceteazd atat de fapt, cat si de drept.

5.2. Acordul de impécare semnat de partile ltigiului va fi transmis instantei de
judecata si va servi drept temei juridic de incetare a procesului, in ordinea stabilitd
de art.265 alin. 1 si d) al Codului de procedura civila.

5.3. Dupéd semnarea acestui acord de impacare, nicio parte nu va mai putea
pretinde celeilalte parti executarea altor obligatii ce tin de raportul litigios, stins
prin rezentul acord.

VI. Dispozitii finale

6.1. Prezentul acord a fost semnat de citre:

Partile:
Mediatorul:
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