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PREFATA

aomajul este astdzi unul dintre fenomenele cele mai pupin
acceptate, care afecteazd economiile tuturor parilor °i totodatd este
problema central& a societapii contemporane, la scard mondiala. Astfel
confruntdrile cu probleme de ordin demografic vor provoca guvernele,
parile °i comunitépile responsabile de drepturile omului, Tn cdutarea
solupiilor adecvate. Aceastd problema devine tot mai acuta, iar liderii
comunitapilor daca doresc s-o solupioneze, trebuie s direcpioneze toate
eforturile pentru dezvoltarea durabild a turismului.

Daca latoate acestea adaugdm faptul cé la fiecare 26 de secunde
apare in turismul mondial un nou loc de muncd, trebuie sa
concluziondm c& acesta a devenit cea mai mare “industrie”. Tn 2010
fluxul mondial de turi°ti va depa°i 1 miliard de persoane. Tn 2007 Tn
SUA turismul va genera suplimentar peste 2 milioane locuri de muncé.
Tn perspectiva este acceptata idea ca economia mondiala va fi dirijata
de trei industrii mari ale serviciilor: tehnologia informapiilor,
telecomunicapiilor i industria turismului i a calatoriilor.

Turismul rural, agroturismul, ecoturismul si turismul durabil
fiind socotite instrumente eficiente pentru economiile in tranzitie,
abordeazd cele trei obiective ale dezvoltarii durabile:
Abordarea economica:

Abordarea economica se bazeaza pe conceptul fluxului maxim
de venit ce poate fi generat prin menpinerea rezervei de valori (sau de
capital), care a produs aceste beneficii.La baza acestui concept std, de
asemenea, principiul optimalitapii °i al eficienpei economice.
Problemele de interpretare apar atunci cand trebuie identificate tipurile
de capital care trebuie menpinute (financiar, natural sau uman) ©°i
special aresurselor ecologice. Dificultapi suplimentare ridica probleme
de ireversibilitate °i colaps catastrofic.

Abordarea ecologica:

Abordarea ecologica este axatd pe stabilitatea biologica
Oj fizicd a sistemelor. De o importanpd deosebitd este viabilitatea
subsistemelor care sunt esenpiale pentru stabilitatea globalé a intregului
sistem. Un aspect fundamental este reprezentat de protecpia diversitapii



biologice. Mai mult, sistemele "naturale” pot fi interpretate astfel incat
s includé toate aspectele biosferei, inclusiv a celor construite de om,
cum sunt, de exemplu, orale. Accentul se pune pe pastrarea
elasticitapii °i capacitapii dinamice a unor astfel de sisteme de a se
adapta schimbarii i nu pe conservarea unei stari statice "ideale".
Abordareasocio - culturala:

Abordarea socio - culturald cautd s&@ menpind stabilitatea
sistemelor sociale °i culturale, inclusiv prin reducerea conflictelor
distructive. Aspectele importante ale unui tip de abordare constau atat
in promovarea echitdpii in cadrul aceleia®i generapii (in special
eradicarea sardciei), cat °i a echitapii Intre generapii (implicand
asigurarea drepturilor generapiilor viitoare). Se recomand& urmarirea
pastrarii diversitapii culturale existente in intreaga lume, precum ©°i
utilizarea cuno®tinpelor legate de practicile viabile inglobate n
culturile mai pupin dominante. Societatea modernd va trebui sa
incurajeze °i sd@ promoveze pluralismul ©°i participarea originald n
scopul credrii unui cadru decizional mai eficient pentru dezvoltarea
sociald durabila.

Turismul rural, agroturismul, ecoturismul ©i turismul durabil
oferd cetdpenilor din spapiul rural al republicii oportunitapi ©i
mecanisme pentru a-°i tréi viapa pe care °i-o doresc cu un viitor sigur
pentru ei in®i°i °i copiilor.

Dezvoltarea antreprenoriatului rural, inclusiv si a turismului
rural, in baza cunostintelor manageriale si tehnologiilor
nonpoluante in armonie cu principiile dezvoltarii durabile cu
siguranta va deveni o recolta baneasca pentru locuitorii satelor
republicii, asigurdndu-le un trai decent si un loc de munca la ei
acasd.

Adoptarea unui cadru legislativ care ar stimula ©i facilita aceasta
afacere este o0 °ansd pentru refacerea eficienta a satului basarabean °i
posibilitatea lui de a fi lansat, care ar contribui la acumularile econo-
miei napionale.

Tn aceast situapie se impune o schimbare de mentalitate °i viziune,
°j anume, cd este necesar a se valorifica °i lansa noi produse turistice de
calitate, cu specific napional °i local, diversificate, contribuind astfel la



transformari ce se vor manifesta prin amenajarea °i construcpia de
locuinpe, modernizarea cdilor de acces °i a serviciilor publice etc.,
imbogahind peisajul geografic rural. Tn acest context se impune totodata
vocapia ecologicé a turismului prin masurile de protejare °i conservare a
mediului, a valorilor fundamentale ale existenpei umane. Tn acest scop
turismului ecologic °i durabil Ti revine un rol deosebit pentru prezentul
nostru °i viitorul generapiilor.

Visul fiecarui om cu spirit intreprinzétor este de a inipia °i dezvolta
0 afacere pe cont propriu. Aceastd afacere la care va indemnam, deja
dupa cum abi intuit, este turismul, afacere cu perspective mari. Orice
afacere inseamna desfaurarea unei activitdpi prin care oferim ceva
pentru a obpine un c&°tig. Tn cazul nostru acest ceva poate fi un produs
turistic competitiv, de calitate ©i atractiv. Pare simplu, Tnsa prea mulpi nu
reu®esc sa-°i implineascé visul. Cum sa procedapi ca visul sa devina
realitate, sper caaceasta lucrare sa va ajute.

Exprim cele mai mari °i din suflet mulpumiri Fundapiei Eurasia °i
Agenpiei SUA pentru Dezvoltare Internapionald (USAID), pentru
sprijinul acordat.

Valeriu RUSU
Directorul proiectului.



CAPITOLUL I TURISMUL RURAL STAGROTURISMUL

1.1.  Concepte si definitii
1.2. Agroturismul si turismul durabil

1.1.  Concepte si definitii.

Turismul rural este, de fapt, un fenomen recent.

Tncepand cu anii 70 Tn Europa, se practica fie spontan, fie orga-
nizat, activitatea turistica in mediul rural. Ceea ce este nou, Ins, se re-
ferd la dimensiunea fenomenului turistic Tn spapiul rural. Aceastd ex-
pansiune este determinata de existenpa a doud motivapii pentru turismul
rural: pe de o parte este vorba de relansarea °i dezvoltarea domeniului
rural, iar pe de altd parte, de o forma de turism de masé tradipional
(clasic), care sé vinain sprijinul unor categorii variate de turi°ti.

DeCi se desfa®oara in spapiul rural, agroturismul ©i turismul rural
sunt doud concepte care, pentru unii autori, au acela® conpinut, iar
pentru alpii, sunt doud nopiuni diferite.

Practica aratd cé aceste categorii se identificd pané la un anumit
nivel, au un numitor comun care scoate in evidenpd atat elementele de
comunitate, de incluziune, cat °i elementele diferite care le conduc la
departajare, ladiferenpiere.

Privit in ansamblu, turismul rural include o paletd largd de
modalitdhi de cazare, de activitapi, evenimente, festivitapi, sporturi °i
distracpii, toate desfa®urandu-se intr-un mediu tipic rural. Cu toate
acestea, elaborarea unei definipii cat mai exacte a termenului de turism
rural care sa fie utilizatd Tn mod unitar pe tot continentul european se
confruntd cu numeroase probleme specifice.

"Turismul rural este un concept care include toate activitépile
turistice care se desfd®oard in mediul rural”. Dar, speciali®ii din
Uniunea Europeand i°i pun, astfel, intrebarea (? !): are, oare, turismul
rural calitapi specifice, sau e vorba doar de o simpla activitate turistica
ce se desfaCoara intr-o localitate rurala? Care sunt acele trasaturi pe
care trebuie s le aiba turismul rural, astfel incat sa merite intr-adevar
calificativul "rural™?



Lista acestor trasaturiar include: apropiereade naturd, absenpa
mulpimii de oameni, lini°te ° un mediu ambiant "nemecanizat"”, con-
tacte personale Tn opozipie cu izolapionismul °i anonimatul tipic urban;
senzapia de continuitate i stabilitate, de tréire a unei "istorii” vii °i
trainice; posibilitatea de a cunoate Tndeaproape locurile, cu pre-
ocuparile °i activitatea specificd zonei, cunoa®terea indeaproape a
afacerilor ce se fac pe plan local, iar fa)d de comunitatea rurald,
nregistrarea in minute a identitapii indivizilor comunitapii, precum i a
altor trasaturi specifice ce pin de "adevaratul™ turism rural, care este un
fel de integrare Tn comunitate pe perioada sejurului (Grolleau, 1987).

O alternativa la definipia de mai sus, care, de asemenea, nu
eludeazé aspectele umane °i naturale ale teritoriului, ar fi:

"Turismul rural este un concept care cuprinde activitatea turistica
organizata i condusa de populatia locala si care are la baza o stransa
legatura cu mediul ambiant, natural siuman" (UE, H. Grolleau, 1987).

Aceastd definipie, mai generoasa, care poate fi majoritar
acceptatd, pune in evidenpd trasaturile turismului rural fapd de
activitatea turistica ce se desféd®oara in zonele de litoral, in cele urbane
sau n cele destinate sporturilor de iarna, locuri in care in mod constant,
turi®tii, precum °i natura activitapii lor exclud orice relapii semnificative
cu populapia locala ce constituie mediul ambiant uman.

Tn lipsa unei definipii adecvate a turismului rural, agreata pe
teritoriul Uniunii Europene °i Tn afara acestuia, termenul indeosebi
folosit este acela de "turism verde™, culoarea-simbol a spapiului rural,
avand rostul de a distinge aceasta forma de turism de celelalte, cum
sunt: "turismul alb™ (sporturile de iarnd), "turismul albastru” (vacanpe
la mare) °i a®a-numitul “turismul al luminilor” (turismul urban). Tn
acest fel, "turismul verde" poate fi definit ca o activitate turistica
practicatd atat Tn ariile rurale °i in acele locuri de litoral °i deltd unde
turismul specific nu este prea dezvoltat, ca °i in cele de dealuri i
montane care nu au o destinapie speciald privind practicarea sporturilor
de iarnd, precum ©i in alte spapii rurale. Tn toate aceste areale "turismul
verde" vine Tn intampinarea dorinpelor vizitatorilor de a se integra ei
Tn°i° Tn mediului ambiant, natural °i uman, precum ©°i in implicarea
directd a populapiei locale in prestarea de servicii pentru turi°ti.



Turismul "verde", "dulce" sau "moale” este 0 formd de turism
sinonima cu turismul rural, deci, n principiu, are acela®i conpinut, 0
ofertd diferenpiatd de cea clasica, diversd originald °i Tntotdeauna
organizaté °i condusa de oamenii de la sate.

Henri Grolleau, Tn Raportul Turismul rural in cele 12 state
membre ale UE, Incd din 1987 face propuneri pentru suspinerea °i
Tncurajareaturismului rural, °i anume:

- Formularea mai exacta a definitiei turismului rural, o definire
care sé fie agreata de toate statele membre ©i care sé faciliteze inlesnirea
culegerii de date statistice privitoare la acest sector. O npelegere
comund asupra conpinutului turismului rural ca sector de activitate, ar
putea, de asemenea, inlesni elaborarea strategiilor de dezvoltare ale
acestei forme de turism in intreaga Europd, iar cei ce se ocupa de
planificarea (organizarea) turismului rural, precum ©i alpi profesioni®ti
din state membre ar lucra cu aceeaCi definipie asupra a ceea ce se
npelege prin "turism rural™.

- Definirea notiunii de agroturism in vederea unei bune orientari
a acestui sector citre consumator. In unele state membre, sectorul
"agroturismului" este definit in mod simplist in conformitate cu
profesia celor ce lucreaza n acest sector. Tn aceste pari, oricine poseda o
ferma o poate pune la dispozipia turi®tilor Tn cautare de "agroturism™;
dar aceasta presupune ca proprietarii dispun de ferme mari, moderne,
mecanizate cu foarte pupine urme de ruralitate °i care deseori realizeaza
0 "monoculturd” intensiva a turiCtilor, privind viapa de la pard. De
asemenea, sunt pari unde termenul "agroturism™ poate fi folosit numai
pentru a desemna "acele produse oferite de fermieri, din care se obtine
mai putin de jumadtate din venitul lor total, realizat din latura turistica
a afacerii lor, restul provenind din activitatile normale, de fermier.
Daca mai mult de jumdtate din venitul lor provine din activitati
turistice, atunci acesti fermieri pot pretinde ca desfasoard un
agroturism autentic, iar buna primire pe care i-o face fermierul §i
Sfamilia lui, sunt tocmai ceea ce cautd potentialii turisti.”. Aceste
particularitapi trebuie puse in legéaturd cu asigurarea ca, termenul
"agroturism" descrie acel tip de produs °i acele servicii, care indeam-
naturictii sd viziteze fermele °i zonele rurale.
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- Codificarea produselor turismului rural. Cei ce activeaza n
domeniul turismului rural trebuie s& ajunga la o inpelegere globala, la
nivelul UE, asupra unei codificéri precise a produselor turistice ce se
oferd pe piapd. Aceasta nu inseamnd cé se ajunge la un limbaj comun
care sa pind seama de maximizarea comercializarii Tn domeniul
turismului rural, atat in interior, cat ®i in afara UE.

- Popularizarea principalelor elemente ale turismului rural
prin folosirea de pictograme. S-a realizat un sistem de pictograme i
simboluri care s& reprezinte elementele produsului turismului rural
hoteluri rurale, campinguri rurale, locurile de la pard unde se asigura
"pat °i mic dejun”, ferme turistice etc., astfel incét, aceste produse sé fie
imediat recunoscute de cétre client.

- Armonizarea indicatoarelor de semnalizare a turismului
rural pe drumurile turistice. Deoarece turismul rural este in principal
practicat de turi®ti individuali (pe cont propriu), aceste semne de
circulapie sunt vitale, pe drumurile de acces, pentru dirijarea turi®tilor
spre destinapiile lor, care, adesea, sunt departe de aceste drumuri.
Pentru a fi intr-adevar eficiente, aceste indicatoare de "circulapie”
trebuie sa fie Tnpelese de topi °i de aceea este necesar ca semnele °i
semnalele "de circulapie™ sa fie armonizate ntoatd Europa.

- infiintarea de centre de atractie specifice turismului rural
care, stimuleaza producpia °i comercializarea serviciilor, produselor
artizanale ©i altor produse, oferite de turismul rural.

- incurajarea unei largi cooperiri pe plan european a
organizatiilor implicate in activitatea de turism rural. Tn fiecare din
statele membre exista organizapii care activeazad in domeniul turismului
rural.

AvPadar, turismul rural este o forma de turism care se desfa®oara
in mediul rural, valorificand resursele turistice locale (naturale,
culturale °i economice) ca °i dotérile °i echipamentele turistice,
inclusiv pensiunile agroturistice. Utilizeaz& diverse spapii de cazare:
hanuri °i hoteluri rurale, adaposturi, sate de vacanpd, ferme etc. i
include forme variate de sejur, cu un spectru larg de motivapii: odihna i
recreere, tranzit, culturd, cunoa®tere, religie, practicarea unor sporturi
etc.
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Turismul rural constituie o alternativa laturismul tradipional,
clasic, desf&°urat Tn stapiuni °i centre turistice, precum °i la oferta
turisticd "standard" de tip industrial.

"Agroturismul" ca si turismul rural este un concept recent in
UE, cu referire la diferite forme de turism aflate Tn legaturd directa cu
activitapile agricole °i/sau cu construcpiile care au avut alte destinapii
decéatagricole. Aceasta forma specificé de turism rural este suspinuta de
micii proprietari de lapard de obicei caactivitate secundard, activitatea
agricold desfaCuratd in gospodéria proprie rdmanand, deci, principala
ocupabie °i sursa de venit. Adesea, se face o distincpie intre agroturism ©i
"farm tourism" (turismul de tip "ferma paraneascd") sau echivalentul
acestuia, care se folose®te de obicei pentru a desemna simplu °i clar
folosirea caselor parane®ti drept locuri de cazare a turiCtilor (case de
oaspepi inchiriate pe perioada concediilor, case de sénatate etc.). Acesta
nu este agroturism Tn sensul strict al cuvantului, de vreme ce aceste case
parane°ti 1°i pierd funcpiunea agricold sau nu sunt prea mult timp
ocupate de paranii activi, proprietari ai gospodariilor. Tn ciuda pierderii
legaturii directe cu activitatea agricold propriu-zisd, "farm tourismul*-
ul este o importantd forma de turism rural, cu un considerabil aport in
economia locald, acolo unde acesta se practicd (Anglia, Islanda,
Irlanda).

Agroturismul este o formd a turismului rural care utilizeaza
pentru cazare °i servirea mesei numai pensiunile turistice rurale ©i
pensiunile agroturistice, beneficiind de un mediu nepoluat °i pitoresc,
de atracpiile turistice naturale °i de valorile cultural-istorice, de
tradipiile ©i obiceiurile prezente Tn mediul rural. Spapiul rural satisface
prin componentele sale o paleté larga de motivapii: odihna °i recreere,
cunoa®tere, culturd, practicarea sportului, curd de aer sau balneard,
vandatoare °i pescuit sportiv, oferind agroturismului o arie mare de

Prin aceasta, agroturismul este un mijloc de valorificare in-
tegrald a mediului rural, cu potenpialul sdu agricol, turistic, uman °i
tehnico-economic.

Agroturismul prezintd unele trasaturi ce-1 diferenpiaza de
turismul tradipional, standard °i anume:
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- consumul turistic se petrece in mediul rural, unde esenpiale
sunt: calitatea pensiunii turistice rurale sau agroturistice °i a serviciilor
primite de la fermieri, cunoa®terea mediului natural, uman °i cultural,
originalitatea produselor turistice;

- oferta turistica este autentica, originala, diversa si per-
sonalizata, organizaté °i condusa de fermieri, deci de oamenii satului;

- esteo activitate economici, complementard exploatapiei agricole
°i nu o alternativa sau un substitut al acesteia;

- ofera populatiei cu venituri mai reduse posibilitatea de odihna
si reconfortare, de petrecere a timpului liber din vacanpe sau week-
end-uri, Tn peisajul pitoresc al mediului rural, cu valori cultural-edu-
cative i cu o ospitalitate specificg;

- nu necesitd investitii foarte mari, pentru amenajéri de
infrastructurd generald °i dotéri turistice sau pentru alte amenajari de
profil;

- se evitd marile aglomerari turistice de pe litoral sau din sta-
piunile balneare sau montane;

- este un turism "difuz" prin specificul ofertei sale diversificate °i
de mare raspandire Tn spapiul rural. EI nu aduce prejudicii prea mari
mediului natural °i celui construit, dar este necesar sé se pind seama de
un anumit "prag ecologic" °i "prag fizic" (capacitatea optima de
primire). Pentru ca aceastd trasaturd sd se inscrie foarte bine in
conceptul de ecoturism, trebuie avutd in vedere "capacitatea de
primire” a zonei mai ales in condipiile unui turism de sejur, mai
"intensiv" n lunile de vard sau de iarnd (dotéri, amenajari, servicii
conexe, raportul cu populapia autohtond, conform principiilor de
amenajare turisticd a spapiului rural);

- nu este compatibil cu turismul de masa, dezvoltat in stapiuni
©j centre turistice °i Tn medii urbane.
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1.2. Agroturismul si turism durabil

Agroturismul, ca activitate economico-sociala, trebuie s& devi-
nd o componentd a turismului durabil °i ca atare, cele 10 principii pen-
tru dezvoltarea durabila a turismului se pot aplica °i in acest caz.
Enumerdm aceste principii:
- Folosirea durabili a resurselor turistice (exploatare optimé,
conservare, protejare).
- Reducerea supraconsumului °i arisipei de resurse turistice.
- Mentinerea diversititii naturale, culturale si sociale a spapiului
rural.
- Integrarea agroturismului in planificarea ©°i strategia de dez-
voltare napionald, regionald °i mai ales localad (dezvoltarea ofertei,
promovarea °i organizarea, precum ©°i dezvoltarea infrastructurii
generale °i tehnico-materiale.
- Sprijinirea economiilor locale in dezvoltarea socio-economicé a
comunitapii, dar °i in protejarea naturii °i a valorilor culturale (efectul
multiplicator al agroturismului).
- Implicarea comunititilor locale in sectorul turistic prin sus-
pinerea grupurilor de inipiativa privind dezvoltarea ofertei agroturistice
locale, protejarea mediului Thconjurdtor ©i a obiectivelor culturale. In
acest context, implicarea organizapiilor profesionale locale ale
prestatorilor de servicii turistice este absolut necesar, in cazul nostru,
Asociapia Napionala a Turismului Rural, Ecologic ©i Cultural.
- Consultarea specialistilor °i a publicului in dezvoltarea agro-
turismului °i a economiei locale pentru a se evita conflictele de interese
ntre politica guvernamentala °i cea locald, a intreprinzatorilor turistici
°j populapie.
- Dezvoltarea durabila a agroturismului trebuie suspinuté prin pre-
gatirea profesionald, calificarea, perfecpionarea, formarea formatorilor
din randul localnicilor, pregétirea civica, sociologica °i ecologica
adecvata.
- Promovarea marketingului in agroturism prin studierea piepei
turistice din aria locala ®i regionala, pe plan local °i internapional.
- Cercetarea si monitorizarea activitdpii de turism rural °i a acpi-
unilor de protejare °i conservare a mediului Thconjurdtor, precum®ia
resurselor turistice.
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Tn Uniunea Europeand se considera c& succesul activitahii de
agroturism are in vedere o singurd strategie °i anume: calitatea
serviciilor. Aceastd strategie se aplicaintoate componentele activitaii
de turism (managementul total al calitépii) ® permite prestarea unor
servicii turistice competitive, completarea deficienpelor existente in
definirea produselor agroturistice, Tnh controlul operativ pentru pro-
tecpia turiCtilor sub aspectul prestapiilor, in organizarea °i distribupia
ofertei turistice diferenpiate °i multiple Tn conpinut °i forma, persona-
lizatd ©i dispersaté in teritoriu.

Conceptul de calitate pune in evidenpd responsabilitatea
fermierului (prestatorului de servicii) privind oferta sa, al repelei in care
se integreaza, mediul economic local.

De aceea in turismul rural °i cu precédere in agroturism, trei
componente sunt esenpiale: teritoriul, produsele turistice si oamenii.
Profesionalismul, parteneriatul (deci asocierea intre fermieri si
administratia publica locald sau alte asociatii/institutii locale), cre-
ativitatea §i inovatia sunt axele prin care agroturismul devine un factor
important de dezvoltare rurala, constituind o solutie eficace §i eficienta
de utilizare a fortei de munca, directa si indirectd, intr-un mediu rural
in plina transformare.

Analizand cele trei componente ale activitapii de turism rural °i
agroturism se poate aprecia faptul ca ,,fermierul” este actorul prin-
cipal, care std in atentia guvernelor i organismelor ce se ocupd de
amenajarea si dezvoltarea spatiului rural. Luand n calcul cele trei
componente, se pot concluziona urmatoarele:

1. Teritoriul satului, cu mediul sdu Tnconjurator natural °i cons-
truit ©iresursele turistice aferente acestuia, reprezinta suportul °i ,,ma-
teria prima" pentru agroturism; exploatarea durabild a acestuia se Tns-
crie in conceptul de turism durabil;

2. Produsele agroturistice (oferta turisticd) trebuie sa fie cat mai
autentice °i de calitate, oferta fiind diversa °i constituind o alternativé la
cea,,Standard".

3. Oamenii (fermierii) responsabili de activitatea de agroturism
organizeaza °i conduc aceasta activitate.
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Din cele prezentate rezultd cd agroturismul nu este numai o
componenta a turismului rural, ci are mari implicapii in valorificarea
optima a resurselor turistice locale °i in ridicarea nivelului de viapa al
locuitorilor, in dezvoltarea socio-economicéalocalitapii rurale °i a
comunitapii in general ©i nu in ultimul rand, Tn protejarea °i conservarea
mediului natural ©i construit, in contextul unei activitapi economice pe
principii ecologice (durabile).
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CAPITOLULII. TURISMUL - COMPONENTA A
DEZVOLTARII DURABILE

2.1. Gestionarea si asigurarea dezvoltarii turismului durabil
2.2. Amenajarea turistica a teritoriului

Turismul, prin conpinutul i trasaturile sale, reprezintd o ramura
distinctd Tn economia unei pari, iar prin valorificarea eficienta °i du-
rabila a resurselor turistice, aportul valutar, pondereain PIB, realizarea
valorii adaugate, efectul de antrenare, de stimulare a producpiei in alte
domenii, ocuparea forpei de muncé etc. se constituie ca o activitate pri-
oritard, de interes napional.

APadar turismul are efecte asupra strategiei globale de dezvoltare
economico-sociala a parii, dar °i la nivel de ramura. Tn contextul im-
plicapiilor economice se inscrie °i contribupia turismului la dezvoltarea
unor arii mai pupin bogate n resurse pentru prelucrarea industriala, dar
cu resurse turistice naturale sau create de om, care, valorificate, pot sa
devind atracpii turistice °i s@ determine dezvoltarea localitapilor exis-
tente ca atracpii turistice, sau chiar crearea unor stapiuni noi, de ase-
menea ar putea fi multe localitéi riverane bazinelor raurilor Nistru ©i
Prut, °i alte localitdhi din republica inzestrate cu potenpial turistic na-
tural °iantropogen.

Prin turism sunt valorificate, de asemenea, unele zone cu resurse
turistice cultural-istorice cu mare forpa de atracpie turisticd, precum
localitépile Orheiul Vechi, Papova, Saharna, Vadul Ra°cov, Ra°cov,
Japca®.a.

Practica a demonstrat ca astfel de localitapi se pot dezvolta °i intra
in circuitul economic cu investipii minime pentru amenajarea
pensiunilor turistice rurale sau a unor centre artizanale, fie complexe de
agro-producpie destinate, inclusiv, agroturismului °i turismului rural.
Turismul este considerat astfel, ca o parghie de atenuare a dez-
echilibrelor interregionale sau locale, °i pe langa atragerea in circuitul
de valori a unor areale turistice, are consecinpe °i asupra dezvoltérii in
profil teritorial: construcpii de locuinpe, amenajari de drumuri,
dezvoltareaserviciilor publice, aintreprinderilor mici ©i mijlocii etc.
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Tn tot acest demers, de dinamizare a dezvoltarii locale °i
regionale, de ridicare economica °i emancipare culturala i sociald a
unor areale, localitapi, turismul are °i vocapia ecologica, deoarece
strategia de planificare i dezvoltare este in armonie °i sinergie cu aceea
de protejare a mediului inconjurator, a valorilor spirituale °i economice
ale comunitapilor locale, de valorificare optim& a resurselor intr-o
viziune durabild. Dar turismul este o activitate economica deosebit de
complexa, deoarece conpinutul prestapiei turistice incorporeaza, pe
langa serviciile specifice, i unele corespunzétoare altor domenii eco-
nomice, conferindu-i turismului caracterul unei ramuri de interferenpd
%i sinteza, de unde °i amploarea °i complexitatea legéaturilor dintre
turism °i componente ale economiei, precum cea textil&, construcpiile,
agricultura °i industria alimentara etc. Ele sunt ramuri furnizoare, ale
caror furnituri se incadreaza in baza materiala a turismului sau in
produchia culinard a restaurantelor. Altele, ca de exemplu trans-
porturile, circulapia marfurilor, comunicapiile, cultura, asistenpa me-
dicald, gospodaria comunala etc., concura independent la satisfacerea
diverselor componente ale cererii turi®tilor.

Turismul, Tn desfa®urarea lui, presupune deci, o cerere crescanda
de bunuri ©i servicii, cu repercusiuni pozitive in sferele de producpie a
acestora.

De aceea, turismul are totodatd, °i un important efect de
antrenare, de stimulare a producpiei in alte domenii economice, iar
nevoia de adaptare la cerinpele turi®tilor conduce la aparipia unor ramuri
cu destinapie speciald pentru turism (transportul pe cablu, decorapiile
interioare, agrementul, artizanatul, etc.), turismul devenind °i un mijloc
de diversificare aeconomiei, aramurilor tradipionale.

APadar, turismul acpioneaza ca un factor stimulator al sistemului
economic global, are 0 mare importanpd in structura mecanismului
economic ©i un rol activ Tn procesul de dezvoltare °i modernizare a
economiei unei pari.

Tntre prioritapile politicii In domeniul turismului din péarile
Uniunii Europene, pe langa cele institupionale ©i a relapiilor cu sectorul
privat (coordonarea interministeriald a turismului, colaborarea cu au-
toritapile locale, funcpionarea organismelor de consultare din industria
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turistica °i administrapia publica la nivelul central i local, promovarea
parteneriatului financiar etc.) se regasesc °i calitatea mediului ©i
planificarea dezvoltarii. Tn acest sens se pune accent pe transformarea
turismului ntr-o activitate durabila, protejarea ecosistemelor vul-
nerabile, protejarea valorilor culturale, toate aceste prioritapi n-
cadrandu-se in conceptul general de dezvoltare durabila a economiei
n general °i aturismului, in special.

Tn Programul de Acpiune 21 al Agendei 21 (OMT, WTTC O
Consiliul Terrei, 1992, Rio de Janeiro) se stipuleaza de asemenea rolul
specific pe care turismul ©i célatoriile 7l pot juca in dezvoltarea durabila
a turismului ©i protejarea mediului natural, economic, socio-cultural ©i
aresurselor turistice ale acestuia.

Dezvoltarea durabila constituie o preocupare actuala °i pentru
comunitapile Moldovei, iar obiectivele °i acpiunile majore de dezvol-
tare durabild a economiei °i turismului trebuie sé fie racordate la ce-
rinpele Uniunii Europene, in scopul integrarii mai rapide Tn aceastd co-
munitate.

2.1. Gestionarea si asigurarea dezvoltarii turismului durabil

Gestionarea ©i asigurarea durabilitdpii turismului presupune
stdpanirea efectelor ecologice °i socio-economice, elaborarea ©°i uti-
lizarea indicatorilor de mediu °i menpinerea calitapii resurselor turistice
°j a piepelor turistice. Tn condiiile in care planificarea, dezvoltarea ©i
gestionarea sunt eficace °i corecte, consecinpele indezirabile ale turis-
mului sunt minime. Dar, exploatarea turistica trebuie s fie suprave-
gheatd in permanenpa pentru a asigura un turism durabil, iar dacé se
constata probleme de mediu, vor fi luate méasuri concrete °i mediate de
corectare a acestora.

Turismul si mediul sunt strins legate, primul poate avea
consecinpe pozitive sau negative in raport cu planificarea, punerea in
valoare °i gestionarea activitpii. Tn acest sens, pentru protechia me-
diului se iau o serie de méasuri Tn cazul realiz&rii infrastructurii °i echi-
périi turistice: sisteme adecvate de transport, de alimentare cu apg,
electricitate, Tncélzire °i de canalizare; ocuparea optima a spapiului i
planificarea l&ca®ilor, aplicarea principiilor °i normelor de conceppie °i
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construcpie ecologice, gestionarea atenta a fluxurilor de turi°ti, supra-
vegherea destinapiilor turistice etc.

Turismul poate s aiba efecte benefice sau negative din punct de
vedere socio-economic intr-o arie oarecare, mai ales in cazul unor co-
munit&pi tradipionale. De aceea pentru a minimaliza aspectele negative,
trebuie Tncurajatd participarea ntregii comunitdpi Tn activitatea de
turism, iar pentru maximizarea avantajelor economice sunt necesare
politici de dezvoltare a parteneriatului din turism cu alte sectoare eco-
nomice locale °i stimularea proprietapii ©i gestiunii autohtone a intrep-
rinderilor turistice, cu utilizarea forpei de muncé locale.

Pentru a evita unele disfuncpionalitapi socio-culturale locale
(sentimente de frustrare, intoleranpd, agresivitate culturald etc.) sunt
necesare programe bine structurate °i méasuri de conservare a artei °i
artizanatului tradipional °i autentic, de informare a turi®tilor cu privire
la tradipiile °i vestimentapia locald, de educapie a locuitorilor pentru
deschiderea in raport cu turismul, de prevenire a aglomerabiei locurilor
de interes turistic, de lupta Tmpotriva traficului de stupefiante, crimei,
prostitupiei etc.

In planificare, dezvoltarea °i gestionarea turismului Tn contextul
protejérii mediului Tnconjurédtor sunt necesare studii de evaluare a
impactului pentru fiecare proiect, ca °i supravegherea continua in
timpul execupiei pentru a se asigura corectitudinea punerii in valoare a
acestora. De asemenea, indicatorii de durabilitate trebuie adaptapi
pentru fiecare regiune sau locapie de dezvoltare turistica °i reapreciapi
periodic Tn raport cu aparipia unor situapii noi (ecologice sau socio-
economice). Produsul turistic trebuie sa fie mentinut calitativ si
revitalizat periodic spre satisfactia permanenta a turistilor si fara
riscul de a pierde piata turistica.

In acest sens se porne®te de la interdependenpa dintre mediu °i
turism fiindcé acestea se protejeaza reciproc °i beneficiaza de aceleaCi
componente naturale °i antropice.

Infrastructura °i amenajarile turistice echivaleaza cu o exten-
siune a mediului construit, Tntr-o regiune °i au acelea®i efecte pozitive
°i negative ca°i fluxurile turistice ajunse aici. Dar, oricum, calitatea de
ansamblu a mediului dintr-o regiune turisticd este importanta atat pen-
tru locuitori cat °i pentru turi°ti.
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Pentru asigurarea durabilitdpii turismului se monitorizeaza atat
impactul acestuia asupra mediului, cat °i efectele sale economice ©°i
socio-culturale Tn raport cu comunitatea local. Tn gestionarea impac-
tului turismului asupra mediului se au Tn vedere efectele pozitive sau
negative ale dezvoltarii acestuia, cu precddere acolo unde plani-
ficarea, dezvoltarea °i monitorizarea nu au fost corect aplicate. Se face
apel la efectele negative ca: poluarea apelor, aerului °i solului, degra-
déri °i deteriorari ale obiectivelor turistice, naturale °i antropice ale
vegetapiei, perturbarea ecosistemelor, a faunei °i biodiversitépii, de-
gradarea siturilor arheologice ©i istorice prin suprasolicitarea turi°tilor;
organizarea deficitard a vizitelor, punerea necorespunzétoare in va-
loare a obiectivelor, poluarea vizuala °i inestetica sub aspect peisagistic
(arhitecturd mediocra sau inesteticd, nearmonizaté in peisaj, indesirea
necorespunzétoare a echipamentelor °i instalapiilor, amenajarea pei-
sagistica neadecvata, obstrucpionarea vederii cu panouri publicitare sau
construcpii, sistematizarea necorespunzétoare a spapiului etc.), riscuri
naturale (eroziune, alunecéri de teren, prabuCiri de faleze, inundapii,
seisme) legate de erori in planificare, ingineria °i construcpia echi-
pamentelor turistice etc.

Desigur, autoritapile publice centrale °i locale, agenpi economici
(prestatori de servicii turistice, tur-operatori, asociapii profesionale
etc.) Tntreprind masuri concrete de protecpie a mediului incepéand cu
elementele de infrastructurd, realizarea mijloacelor de transport per-
formante °i nepoluante; sistematizarea °i amenajarea turistica a locai-
ilor ®i dotarea flexibil& cu echipamente turistice etc.

Dar, turismul se inscrie in mediu °i cu efecte pozitive, ca sprijin
pentru justificarea °i finanparea protecpiei zonelor naturale importante
(ex.: ariile protejate, rezervapii peisagistice, parcuri napionale), care
sunt atracpii turistice importante, sprijin in conservarea siturilor ar-
heologice °i istorice pentru a atrage vizitatori, contribupie la ameliora-
reagenerald a calitéii mediului, turi®tii nefiind interesapi de arii poluate
O} degradate; permite, local, 0 mai bund sensibilizare a locuitorilor in
probleme de mediu °i patrimoniu cultural-istoric etc.
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Efectele economice, sociale °i culturale sunt strans legate de
calitatea mediului ca °i de eficienpa planificérii, dezvoltarii ©°i
gestionarii turismului.

In literatura de specialitate se subliniaza efectele pozitive pre-
cum cele: economice (utilizarea forpei de muncé °i creCterea venitu-
rilor, dezvoltarea ramurilor conexe, creterea produchiei artizanale, sti-
mularea spiritului de antreprizd, aport la devize °i incasari, cre®terea
veniturilor fiscale la scara locald, efectul multiplicator al turismului in
activitatea economica locald etc.), socio-culturale (conservarea ©°i
protejarea patrimoniului cultural-istoric, menpinerea °i dezvoltarea
manifestérilor cultural tradipionale, suspinerea muzeelor, teatrelor °i a
altor echipamente culturale, sensibilizarea °i con®tientizarea populapiei
fapd de mo°tenirea culturalé proprie °i participarea activa la protejarea
patrimoniului °i laactivitatea de turismetc.).

Pe plan socio-economic autoritépile locale sunt interesate in
atenuarea consecinpelor negative prin protejarea autenticitapii culturii,
a moCtenirii istorice °i culturale (monumente, situri arheologice, ar-
tizanat, sarbatori tradipionale), conservarea arhitecturii locale °i integ-
rarea echipamentelor turistice inh mediul cultural local, crearea de faci-
litdhi economice, fiscale pentru intreprinzatorii locali din turism ©i ser-
vicii conexe.

Pentru gestionarea mediului °i a turismului durabil local,
Organizapia Mondiald a Turismului a elaborat o serie de indicatori
fundamentali (de baz&) utilizabili, Tn general, in toate regiunile
turistice °i indicatori specifici pentru anumite medii °i locapii turistice:
arii protejate °i parcuri, rezervaii pentru specii salbatice, situri ecolo-
gice unice, adesea destinapii pentru ecoturism, situri culturale comu-
nitapi tradipionale etc.

Indicatorii de baza ai turismului durabil permit: mésurarea
ariilor protejate, cunoa®terea reculului biodiversitapii (flora °i fauna) °i
degradarii ecosistemelor, aprecierea gradului de conservare a
integritapii "sitului” arheologic/istoric, aprecierea satisfacpiei turiCtilor
fapd de un sit istoric/arheologic, evidenpierea diverselor aspecte
economice locale (forpd de muncé, venituri, Tntreprinderi turistice lo-
cale etc.), cunoa®terea stérii calitative a atracpiilor turistice i satisfacpia
vizitatorilor (vezi tabelul 1, I1).
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Tabelul 1
Indicatori fundamentali ai turismului durabili

Indicator Unitate de masura specifici
1. | Protectia sitului Categoria de protectie a sitului dupd indicatiile UICN
Presiune Numdr de turisti care viziteazi situl (an/luni de afluenta
maximai)
2. [Intensitatea utilizarii | Intensitatea utilizarii in perioada de varf, persoane/ha
J: Impact social Numiir turigti/rezidenti (in perioada de varf si intr-un sir
de ani)

4. Controlul dezvoltarii Existenta unui procedeu de studiere a mediului sau a unor
veritabile controale ale amenajarii sitului si a densitatii

utilizrii spatiului
5. Gestionarea Procentul de tratare a apelor uzate din sit (indicatorii
deseurilor suplimentari pot sa cuprinda limitele structurale ale altor
capacitdfi ale infrastructurii sitului, ca aprovizionarea
cu apé)
6. Procesul de Existenta unui plan de dezvoltare pentru regiunea de
planificare destinatie turistica (cu o component “turism’™)
7. | Ecosistem fragil Numir de specii rare sau pe cale de disparitie
8. Satisfactia Gradul de satisfactie al vizitatorilor (dupi un chestionar)
consumatorilor
9. Satisfactia Gradul de satisfactiei al populatiei locale
populatiei locale (dupd un chestionar)
Contributia Proportia turismului in ansamblul activitafii
10. turismului la economice locale

economia locala

Tabelul 11
Indicii compoziti
A | Capacitate de Unitate de mésurd compoziti de atenfionare initiali a
primire factorilor care influenteaza capacitatea sitului de

a suporta diferite nivele de turism
B Perturbarea Unitate de masurd compozita a nivelurilor de impact asupra
sitului sitului (cunoscénd particularitifile naturale §i culturale sub
influenta efectelor cumulate ale
turismului si ale altor sectoare
C Interes Unitate de masuri calitativi a particularititilor sitului
care dau atractivitatea pentru turism si care

se pot schimba in timp

Sursa: Guide practique pour l'elaboration et I'emploi d'indicateurs du tourisme durable, Madrid,
1995 (citat dupd Guide a I'intention des autorites locals: Developpment Durablu du tourisme OMT, 1999).

Guide a l'intention des autorites locals: Developpement Durable du tourisme, OMT, 1999.

23



2.2 Amenajarea turistica a teritoriului

Amenajarea turisticd este un proces complex si dinamic de
organizare stiintifica a spatiului turistic, ludnd Tn considerare rela-
piile dintre mediu i colectivitapile umane, precum topi factorii care in-
fluenpeaza aceste relapii. Deci, amenajarea turisticd urmare®te, printre
altele, valorificarea optima a resurselor turistice dintr-un spapiu dat prin
amenajarea, in condipii de protejare °i conservare a mediului, a unor
echipamente °i dotari turistice i realizarea unor programe turistice care
sé sprijine dezvoltarea unei activitapi de turism durabil, care s& vina in
intdmpinarea cererii turistice dinamice °i cu mutapii motivapionale im-
previzibile. Tn aceast perspectiva, amenajare turistica durabila trebuie
Tnpeleasd prin respectarea unor principii de organizare °i funcpionare,
care sd direcpioneze activitatea de turism n armonie cu condipiile
naturale, economico-sociale °i culturale ale teritoriului dat, cu anumite
trasaturi locale ale mediului (fragilitatea ecosistemelor) °i cu caracterul
de zona protejata.

2.2.1 Principii generale de amenajare turistica

2.2.1.1 Principiul integrarii armonioase a echipamentelor si
dotarilor turistice cu condipiile naturale °i tradipiile arhitecturale,
istorice °i etno-folclorice ale zonei respective, ceea ce conduce la adap-
tarea bazei materiale a turismului la orizontul natural, istoric ©i spiritual
local, regional °i napional.

2.2.1.2 Principiul flexibilitatii sau al structurilor evolutive
presupune realizarea unor echipamente °i dotéri turistice pentru valo-
rificarea optima a resurselor turistice locale/regionale, care sa se pre-
zinte sub forma unui sistem polifuncpional, suplu, transformabil, capa-
bil sa se adapteze cererii turistice, dar fard a prejudicia resursele °i me-
diul Tnconjurdtor. Acest principiu este luat in considerare nca de la pro-
iectarea amenajarii turistice pentru a avea, in final, eficienpa economica
previzionald a acesteia, inclusiv cheltuielile pentru protejarea medi-
ului.

2.2.1.3 Principiul interdependentei retelelor de organizare a
populatiei rezidente dintr-o statiune sau regiune turistica (educapie,
civilizapie, infrastructurd °i servicii pentru necesitapile comunitépii) si a

24



populatiei turistice sosite (cu mentalitaile, cultura, nivelul de trai, ne-
cesitapile °i structurile turistice proprii). Armonizarea acestor interese
se efectueaza prin gésirea de solupii de dezvoltare a unor relapii de in-
tercondipionare intre cele doud sisteme, de completare °i suspinere
reciproca (este vorba de capacitapile de primire social-perceptiva °i psi-
hologicd).

2.2.1.4 Principiul functionalitatii optime a intregului sistem
de retele. Se are n vedere funcpionalitatea unei regiuni sau stapiuni
turistice, ca un sistem integrat alcatuit din mai multe subsisteme, care
funcpioneaza interdependent: repeaua de cazare °i alimentapie, de tra-
tament balnear, de agrement, de servicii tehnice (alimentare cu energie
electricd, termicé, apd, canalizare, depozite), cai de comunicapie, alei,
drumuri tehnice etc. Aceste subsisteme-repele integrate conduc la o
desf&®urare optimé a activitapii in regiunea/stapiunea respectiva °i orice
disfunchiune sectoriala are implicapii in angrenajul general. Prin prisma
dezvoltarii turismului durabil, toate aceste repele sistemice trebuie or-
ganizate prin respectarea protecpiei mediului Tnconjurator i a valori-
ficarii optime a resurselor turistice, dar °i a unei zonificari funcpionale,
viabile, rapionale, respectandu-se normele tehnice in vigoare. Amintim,
printre altele, normele de protecpie hidrogeologica °i sanitard, de ame-
najare a spapiilor verzi, amplasarea parcérilor, a terenurilor de sport
etc., reglementari care conduc la dezvoltarea unui turism ecologic.

2.2.1.5 Principiul rentabilitatii directe si indirecte. Prin natura
sa, amenajarea turisticd trebuie sa se incadreze Tn normele de protecpie a
mediuluiinconjurator i aresurselor turistice, care au determinat-o.

Dar amenajareaturisticd, indiferent de dimensiune °i forma, are
implicapii economice directe pentru investitor (rentabilitate, profit,
amortizarea investipiei), daca determind atragerea corespunzétoare a
unor fluxuri turistice, Tn condipiile unei echipari turistice conforme cu
dezvoltarea durabild a turismului. Tn acest sens, investipia are ©i efecte
indirecte, pozitive in dezvoltarea socio-economica a regiunii prin
dezvoltarea infrastructurii i a altor servicii sau activitapi, ca °i prin uti-
lizarea forpei de muncé locale. Principiile generale de amenajare pentru
stapiuni, regiuni turistice, agrement etc. sunt adaptabile oricérei echipa-
ri °i amenajdri turistice ce stau la baza dezvoltarii durabile a turismului.
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Acestea sunt suspinute de norme tehnice de echipare °i amena-
jare turisticd, specifice stapiunilor turistice balneoclimaterice, dotarilor
de agrement sau echipéri turistice a ariilor peri-urbane, spapiilor rurale,
padurilor de interes socio-recreativ, domeniilor de vandtoare °i pescuit
sportiv sau a®ezarilor urbane, ca centre turistice.

Tn practica amenajarii turistice durabile se utilizeaz norme ©i
directive pentru amenajarea °i conceppia arhitecturalé de echipare a te-
ritoriului cu structuri de primire turistica. Acestea determind masura in
care dezvoltarea turistica se incadreaza in cadrul natural ©i cultural °i se
evitd problemele ecologice care ar putea sé apara. Pe de alta parte, res-
pectarea acestor norme de amenajare °i echipare se regase®te in nivelul
de satisfacpie al turi®tilor ca i in calitatea °i caracterul global al me-
diului pentru comunitatea locala.

Tn procesul de planificare, proiectare i amenajare turistica res-
ponsabilitdhi importante revin i autorit&pilor locale prin definirea unor
acte normative locale de amenajare, ca °i prin examinarea propunerilor
de dezvoltare, pentru a avea garanpia corectitudinii proiectelor ©i res-
pectdrii reglementérilor in vigoare cu privire la impactul de mediu ©i
economico-social. De asemenea, sunt antrenabi in luarea acestor de-
cizii, °i locuitorii comunit&pii, care sunt interesapi de calitatea mediului
%j de nivelul de dezvoltare socio-economicéd a localitapii/regiunii.

2.2.1.6 Norme de amenajare turisticd a teritoriului. Normele
de amenajare a teritoriului °i de conceppie arhitecturald se inscriu in
conceptul de durabilitate turistica °i de planificare locald a turismului.

Speciali®tii consultapi de cétre Organizapia Mondial& a Turis-
mului grupeaza aceste norme in mai multe categorii, asupra caroravom
insista mai jos (Guide a I'intention des autorites locals: Developpment
Durable du tourisme OMT, 1999)

° Planificarea siturilor (locatiilor) face obiectul mai multor
norme ©i principii care se referd la amplasarea echipamentelor ©i
instalapiilor turistice Tn afara ariilor cu risc natural, menpinerea unui
echilibru convenabil intre cladiri °i construcpii °i spapiile verzi, rec-
reative sau arii peisagistice °i protejate, realizarea unei ,,perspective
agreabile”, panoramice i a unui aspect armonios, estetic prin ampla-
sarea cladirilor in raport cu elementele cadrului natural.
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o Norme de dezvoltare aplicabile in realizarea echipamentelor
Oj instalapiilor turistice ©i care privesc: densitatea construcpiilor (slabd,
uCoard, u®oara spre medie, medie, ridicatd, foarte ridicatd), vis-a-vis de
ariile de recreere ©i spapiile verzi °i cu regimul de Tnalpime, limitarea in
indlpime a cladirilor in raport cu mediul natural, arhitectura locului,
arborii din jur etc. Pentru o incadrare armonioasd in teren, este necesara
proiectarea cladirilor in coraport cu amplasarea generald ale sitului, cu
arterele rutiere °i cdi ferate, maluri de rau etc., fixarea unui raport
maximal al suprafepelor construite ©i al celorlalte spabii (peisagistice,
recreative, spapii verzi, de rezervé etc.) ca °i a unei limite de influenpd a
acestora, amenajarea parcarilor in exteriorul céilor publice de acces,
stabilireaaccesului public lasituri naturale °i obiective turistice etc., re-
glementarea acceselor in ansamblu construit, asigurarea securitapii
publice, reglementéri Tn materie de afi®aj °i firme (amplasare esteticd,
materiale utilizate, dimensiune, iluminare, culoare etc.), ingroparea
cablurilor electrice °i telefonice pentru ameliorarea aspectului estetic al
ariilor turistice.

o Conceptia arhitecturala conferd caracterul sdu mediului tu-
ristic al sitului °i, cu toatd suplepea °i creativitatea ei, respectd anumite
principii elementare, precum: respectarea stilurilor °i motivelor arhi-
tecturale tradipionale local/napionale, iar cladirile s& fie in armonie cu
cultura locala °i sa redea atmosfera specificd, mai ales in stapiunile
turistice, spapiile rurale, configurapia acoperi®urilor - influenpeaza mult
aspectul construcpiilor, Tn special pentru cele joase °i pupin Tnalte (un
etaj), utilizarea materialelor de construcpie locale revigoreaza °i for-
tifica stilul arhitectural tradipional i este profitabild economiei locale
care le produce, respectarea condipiilor climatice (iarnd, vara, climat
temperat, tropical, etc.), adaptarea construcpiilor i instalapiilor turistice
pentru primirea °i accesul la acestea al persoanelor Tn varsta °i cu defi-
cienpe fizice etc.

o Amenajarea peisagistica si estetica a echipamentelor turis-
tice %i a siturilor respective (stapiuni, locapii mai simple) confera un as-
pect atrdgator, estetic °i relaxant (parcuri, gradini cu plante ornamen-
tale, erbacee ©i arboricole, cascade, fantani, alei pentru promenadé, fo-
i%0are, etc). Aceste amenajari au °i alte funcpii utile ca: umbré la o Tnso-
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rire generoasd, protecpia contra intemperiilor; mascarea elementelor
mai pupin placute, neestetice, amortizarea zgomotelor, incadrarea ca
ornament a aleilor ® panoramelor de perspectivd, cunoa®terea de catre
turist a vegetapiei locale, menpinerea unui echilibru climatic in sit etc.

e Ingineria infrastructurii trebuie sd corespundd@ normelor
internapionale pentru a garanta securitatea °i calitatea mediului. Este
vorba despre respectarea normelor de protecpie a mediului in cazul
dotérilor de infrastructurd generald pentru alimentarea cu apé, energie
electricd ©i termica, tratarea apelor uzate, canalizare, ci de comuni-
capie etc.

e Ingineria constructiilor turistice asigura normele de securitate
maximale prin respectarea reglementarilor tehnice de construcpii, de
rezistenpd la riscuri naturale, de calitate a instalapiilor (de apa,
incalzire), de facilitare a circulapiei in condipii de pericol etc.

Pentru protejarea mediului se face apel la noi tehnologii, ca de
exemplu, Tn hoteldrie: ncélzirea apei cu energie solard, izolarea
termicd@ ©i sonord, utilizarea lampilor electrice cu consum scézut,
instalapii de du® °i WC cu consum redus de apa, ventilapie naturala (in
ariile tropicale), extincpie automatd a luminii Tn camere etc. In
amenajarile de mici dimensiuni, cu instalapii ecologice (pentru ecotu-
rism), se urmare®te tratarea apelor uzate pe loc prin mijloace de asanare
individuale biologice, compacte °i care nu degajd mirosuri, COmpos-
tareade®eurilor solide, producerea de energie prin razele solare.

° Norme de calitate a echipamentelor turistice suntdefinite la
scara napionala sau regionald °i se gasesc Tn toate structurile de primire
turistica (hoteluri, restaurante, baze de tratament etc.) prin norme de
clasificare °i de intrepinere, pe baza carora se obpine licenpa de
funcpionare la categoria respectiva. Mai mult, sistemul de clasificare pe
categorii, permite investitorilor s se orienteze n realizarea echi-
pamentelor in raport cu segmentul de piapa °i serviciile pe care le ofera
pentru atragerea clientelei. Acest lucru este valabil in hotelarie, res-
taurante, agenpii de voiaj, mijloace de transport turistic etc.
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CAPITOLULIII. ECOTURISMUL COMPONENTA
A TURISMULUI DURABIL

3.1. Ecoturismul si turismul durabil
3.2. Ecoturismul si dezvoltarea economica
3.3. Ecoturismul si ariile protejate

Sub genericul de turism durabil se cuprind toate formele de
turism, care, Tn dezvoltarea °i practicarea lor se bazeaza pe principii
ecologice, adica fara sa deranjeze sau sa distrugd mediul natural i
construit, mo®tenirea istorica i culturald, ci, dimpotriva, sé le prote-
jeze, conserveze °i sd le amelioreze.

3.1 Ecoturism si turism durabil

Ecoturismul, dupé speciali®tii OMT, este o form& de turism
legatd de cunoa®terea °i protejarea mediului - bio-diversitate, fauna,
ecosisteme etc.- insistand pe necesitatea de menpinere a acestuia.
Adesea, acolo unde se practicé ecoturismul, trdiesc comunitapi de oa-
meni cu anumite tradipii, ceea ce face necesara protecpia identitapii °i
culturii locale, pentru ca dezvoltarea turismului sa fie benefica °i pentru
aceste populapii.

Asigurarea dezvoltarii °i gestiondrii corecte a ecoturismului are
labazé cateva principii de planificare, °ianume:
e  aplicarea de masuri foarte stricte pentru protejarea florei, faunei,
ecosistemelor °i, dupa caz a siturilor arheologice, istorice sau a culturii
locale;

e normele capacitdpii optime de primire pot fi admise astfel ca
amenajdrile turistice s& nu fie excesive, iar locurile extrem de aglome-
rate cu turi°ti;

e  crearea pentru turi®ti a unor echipamente de cazare ecologice
curate, care au o densitate de construcpie u®oara (faré etaje), utilizand
metodele de construcpie, stil °i materiale locale, folosind dispozitive de
consum redus de energie °i elimindnd convenabil deCeurile. Pentru
tratarea apei uzate trebuie utilizate mijloace individuale biologice
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compacte, iar pentru de®euri solide compostarea se face la ma-ximum,
pentru a fi incércate in camion;

e  redactarea °i difuzarea unui cod de conduiti a turistilor si vizi-
tatorilor, cu privire la ecoturism °i respectarea dispozipiilor nscrise in
cod (ceea ce trebuie sd intreprinda turictii);

e  punerea la dispozipie a unor ghiduri bine intocmite, care sa
informeze turi®tii cu precizie, sé-i sensibilizeze despre biodiversitate °i
mijloacele de protecpie a mediului °i s& le formeze ata®amentul fapa de
mediu;

e  deprinderea populapiei locale de a participa la dezvoltarea
turistica Tn scopul de a scoate din turism locuri de munca °i venituri, de
a organiza vizitarea satului, atunci cand este in apropiere, de a educa
turictii in respectul culturii ©i tradipiilor locale, ale activitapilor
economice locale.

Ecoturismul, component& a dezvoltarii durabile, este cunoscut °i
sub nopiunile de ,turism verde', ,,turism moale" sau ,turism
bland" 1n sensul cd aceastd forma de turism, cu o paletd larga de
activitahi, se desfaoard in spapii rurale (programe, circuite, sporturi,
amenajari °i echipari turistice etc.), are cele mai reduse implicapii in
degradarea °i poluarea ecosistemelor naturale, parcuri naturale ©i
napionale, rezervapii ale biosfere, rezervapii naturale. Organizatia
Mondiala a Turismului (OMT) recomanda, de altfel, pentru
inceput, dezvoltarea cu precadere a acestei forme de turism in
zonele protejate, iar Uniunea Internapionald de Conservare a Naturii °i
Resurselor Similare (UICN) aratd, in 1992, ca, ecoturismul ,,este acel
segment al turismului care implicé strabaterea zonelor naturale, relativ
netulburate, pentru a admira peisajul °i a te bucura de lumea plantelor °i
animalelor sélbatice ale acestora".

O altd definipie mai apropiatd de conceptul de dezvoltare
durabild, evidenpiaza c& ,,ecoturismul este un turism practicat in spapii
naturale sélbatice sau pupin modificate de om ©i care trebuie s& consti-
tuie ©i sd asigure protecpia naturii i dezvoltarea culturald °i economica
acomunitapilor locale™ (UICN, 1992). Definipia acceptatd de OMT este
relevanta: ,,Ecoturismul este forma de turism in care principala

Guideal'intention des autorites locals: Developpement Durable du tourisme, OMT, 1999.
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motivapie este observarea °i aprecierea naturii °i a tradipiilor locale", iar
condipiile ce trebuiesc Tndeplinite releva obiectivele certe ale acestei
forme de turism:

° conservarea °i protejarea naturii, folosirea resurselor umane
locale;

e  caracterul educativ °i respect pentru natura;
e  con°tientizarea protejarii naturii in randul turi®tilor °i comunitapii
locale;

e  minimalizarea impactului negativ asupra mediului natural ©i
socio-cultural.

De fapt, nopiunile de turism ecologic, ecoturismul nu trebuie sa
aibd o adresabilitate restrictiva numai pentru zonele protejate, deoarece
intreaga activitate de turism trebuie sa se desfa®oare dupd principii
ecologice, adicd in contextul dezvoltérii durabile a economiei °i a
turismului °i de aceea preferdm categoria de turism ecologic.

Astfel, ecoturismul presupune, in practica sa desf&°urarea atat a
activitapilor turistice, cat °i a celor economice conexe acestora, intr-un
mediu agreabil, nepoluat, cu priveli®i pitore°ti, reconfortante ©i
nealterate. Practicarea ecoturismului impune protejarea zonelor
sau a resurselor turistice, care sunt destinate studierii, admirarii
naturii, recreerii si refacerii fizice si psihice.

O altd definipie reitereazd acelea® concepte, °i anume:
ecoturismul este ,,un turism practicat in spapii pupin modificate de om,
Oj care trebuie s& contribuie nemijlocit la protecpia naturii °i la buna
stare a populapiei locale” (Sylvie Blagny, 1992).

In sens mai restrins, ecoturismul se bazeazi pe observarea
naturii, oferind produse turistice distincte, specifice formelor de
turism cultural, stiintific, de cercetare, fiind practicat in tarile cu o
remarcabild biodiversitate, care detin rezervatii naturale, parcuri
nationale §i comunititi locale care si-au pdstrat nealterate
obiceiurile si traditiile.

Ecoturismul presupune conducerea, organizarea °i dezvoltarea
activitapii de turism cu scopul de a nu deranja sau distruge echilibrul na-
tural, mediul Tnconjurdtor cu resursele turistice naturale °i valorile
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cultural-istorice sau tehnico-economice °i de a realiza o exploatare du-
rabila aacestora.

Ecoturismul, dupa cei mai multi specialisti si organizatori de
turism, este un mijloc (instrument) de salvare a habitatelor naturale
(cu vietuitoarele lor) si a valorilor istorice si culturale amenintate cu
degradarea si distrugerea lor prin turismul intensiv, turismul de ma-
sd sau prin vandtoare.

Ecoturismul a fost asociat parcurilor napionale °i rezervapiilor
naturale, unde se regase®°te, aldturi de funcpia de protejare °i conservare
O} aceea de investipii pentru protecpie, dar °i pentru sprijinirea dez-
voltarii economiei rurale tradipionale °i pentru sprijinirea dezvoltarii
economiei rurale tradipionale i a menpinerii tradipiilor sociale i cul-
tural-istorice ale comunitapilor locale.

Prin nopiunea de ecoturism, spapiul este privit sub dubla ipostaza
°j anume: pe plan cantitativ, prin ,,capacitatea de primire a teritoriului”
care poate fi naturala sau creatd de om ©°i pe plan calitativ, prin
activitatea sau prin valoarea turistica a teritoriului, naturala sau creatd.
Ambele laturi de abordare se Tnscriu in politica globald de dezvoltare
durabild a turismului. O asemenea politica turistic are ca scop sa asi-
gure o functionare ecologica, economicd, social-culturali pe baza
unei utilizari rationale si eficiente a resurselor.

Dezvoltarea ecologica a turismului vizeaza patru direchii:

° exploatarea durabild a resurselor turistice °i mediului Tncon-
jurator natural °i construit, reducerea presiunii asupra arealelor celor
mai intens exploatate prin introducerea in circuit a altor areale turistice
(directia economica);

e  protejarea °i conservarea resurselor turistice °i a ecosistemelor ce
se circumscriu acestora, reducerea °i eliminarea de®eurilor, reciclarea
lor, diminuarea scoaterii terenurilor din circuitul agricol °i silvic
(directia ecologica);

° protejarea °i dezvoltarea economica °i socio-culturald a comu-
nitapilor locale din arealul respectiv sau din apropierea acestuia, dez-
voltarea economiei tradipionale °i cre®terea numadrului de locuri de
muncé, valorificarea elementelor cultural-istorice care exprima identi-
titatea culturald °i dezvolté spiritul de toleranpa (directia sociala);

32



o surse de finanpare pentru protejarea mediului, a habitatelor
naturale °i construite °i a economiei comunitapilor locale (surse de fi-
nantare).

Se remarca faptul c&@ aceste obiective, prin conpinutul lor, se
circumscriu la doud concepte, exploatarea optimé °i durabild a re-
surselor °i protejarea lor, °i dezvoltarea economico-sociala °i culturala
acomunitapilor locale.

APadar, ecoturismul trebuie sa asigure: dezvoltare optimé ©i
durabild a resurselor °i a mediului inconjurator; avantaje economice ©i
sociale populapiei rezidente, compatibilitate intre populapia locala i
cea turistica °i interes pentru dezvoltare durabild, l&rgirea spectrului de
activitdpi economice tradipionale ©°i crearea de oportunitdpi pentru
valorificarea optima a resurselor turistice i introducerea in circuitul
economic a noi obiective °i areale turistice.

Aceste principii au fost adoptate °i in Declarapia Conferinpei
Internapionale de la Berlin privind raportul dintre biodiversitate ©i
turism (6-8 martie 1997), care puncteaza consensul dintre turismul
durabil °i protecpia mediului, °i anume:

° turismul durabil, mai ales prin ecoturism, permite folosirea
rapionald a diversitapii biologice °i contribuie la dezvoltarea sa;

e  dezvoltarea activitapilor turistice trebuie s se realizeze intr-o
maniera de echilibru °i eficienpd durabila °i s& poaté fi controlatd;

e  acordarea unei atenpii speciale pentru formele de turism
practicate in zonele ecologice °i culturale fragile, unde se cere evitat
turismul de masé;

e  topi partenerii interesapi, atat din sectorul privat cat °i de stat,
trebuie sa se implice Tn suspinerea unui turism durabil prin realizarea
unor produse turistice de marcé °i a unor coduri de comportament
pentru topi participanpii la aceastd activitate (turi°ti, personal angajat,
localnici);

e  atragerea populapiei locale °i a institupiilor locale in aplicarea
acestor principii de acpiune ecoturistic, pentru a fi principalii bene-
ficiari ai turismului ecologic.
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Aceste principii generale completeazd pe cele enunpate la
agroturism, intregind conceptul de turism durabil.

Aplicarea ecoturismului ca model de dezvoltare a turismului
durabil cu deosebire Tn ariile protejate, dar i in altele cu un mediu
fragil, ° a principiilor sale, are un dublu scop: pe de o parte,
valorificarea integrali si durabild a resurselor naturale §i culturale,
cu imbunatdtirea calitatii vietii in comunitdtile locale, iar pe de alti
parte, satisfacerea motivatiilor si cerintelor turistilor in concordanta
cu conservarea mediului si a resurselor pentru generatiile viitoare.

Impactul fluxurilor turistice are implicapii mari Tn mediul natural,
dar °i in viapa sociald, economica °i culturald a comunitapilor locale,
conducand la deteriorarea acestora. In acest sens, prin explicarea
corecta a principiilor de bazd, ecoturismul trebuie sd conducad la
dimensionarea riguroasd a fluxurilor de turi®ti, modelarea
comportamentului turistului ©i stabilirea pertinentd a pragului de
toleranpa suportat de populapia locald, pentru menpinerea autenticitapii
comunitdpilor, evitand, astfel, depaCirea limitei suportabilitapii, ceea ce
inseamna degradare ireversibila.

Turismul rural cu componenta sa agroturismul, turismul °tiinpific
i cel profesional se vor impune ca forme ale turismului ecologic
(ecoturism). De menpionat, in acest sens, contribupia turismului la
dezvoltarea rurald, dacé populapia locala participa la desf&®urarea lui,
acesta fiind, totodatd, °i un mijloc de protecpie a mediului, tradipiilor
economice °i cultural-istorice rurale, locale.

3.2. Ecoturismul si dezvoltarea economica

Activitatea de ecoturism, pe langa ancorarea °i in zona dura-
bilului, se gése®te in pas cu integrarea economica °i genereaza structuri
de dezvoltare necesare suspinerii tranzipiei. Aceasta, intrucat, in con-
pinutul real al ecoturismului, se regdsesc modernizarea infrastructurii,
dezvoltarea rural-urbana durabild, utilizarea Surselor Regenerabile de
Energie °i de tehnologii nepoluante, care conduc la protejarea °i ame-
liorarea mediului.

Tn acest sens specialitii afirma c& pot fi conturate cateva obiec-
tive comune ecoturismului °i economiei, °i anume:
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o industria de orice naturd °i odatd in plus cea turisticd, nu trebuie
sé degradeze resursele, ci sé fie dezvoltata de 0 asemenea manierd, in-
cat sa protejeze mediul;

e  Qactivitapile economice trebuie s asigure beneficii pe termen
lung, pentru resurse, comunitapi locale °i industrie, sub forma conser-
varii resurselor, sau beneficii °tiinpifice, sociale, culturale sau econo-
mice;

e  necesitateaasigurarii unor experienpe directe, care sa implice par-
ticiparea °i educareaturictilor;

e implicarea educapiei ecologice la nivelul tuturor categoriilor de
»actori: comunitapi locale, organizapii guvernamentale °i non-guver-
namentale, agenpi economici °i turi®ti, naintea, Tn timpul °i dupa con-
sumarea serviciilor turistice;

e  incurajarea recunoa®terii unanime a valorii intrinseci a resur-
selor;

®  recunoa®terea ideii ca resursele sunt, totu®i, limitate, °i a
necesitapii acceptarii unui management orientat spre nlocuitori ai
acestora;

e  promovarea ideii asocierii °i conlucrarii intre mai mulpi ,,actori"
(parteneriat), care pot fi organizapii guvernamentale °i non-
guvernamentale, agenpi economici, oameni de °tiinpa °i localnici;
e  nevoia suspinerii °i promovarii responsabilitdpii morale °i etice,
precum ©i a atitudinii indreptate spre conservarea °i protejarea mediului
natural ©i cultural de cétre topi agenpii, de toate preocuparile ©i
orientdrile.

O parte din aceste obiective au fost cuprinse intr-o lista a celor
mai indicate practici din turismul durabil analizate la Conferinpa pentru
Performanpele Turismului Global, 1992.

3.3. Ecoturismul si ariile protejate

Ecoturismul, Tn acceppiunea restransd, are, prin urmare, drept
»,materie prim&", sau destinapie de consum turistic zonele protejate,
rezervapiile naturale, ale biosferei °i parcurile napionale.
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Idea organizarii parcurilor napionale °i naturale, a rezervapiilor
biosferei, a aparut mai intai in périle dezvoltate din punct de vedere in-
dustrial, ca o motivapie sociald °i educativa. Cu timpul, suprafepele
amenajate s-au extins pe plan internapional, la ora actuald ONU avand
inregistrate peste 2600 parcuri napionale, naturale sau rezervaii ale
biosferei, acoperind un areal de 4 milioane km® in 124 de pari
(UICN,1992, OMT, 1993).

Activitatea de turism Tn ariile protejate imbraca forme diferite,
specifice °i complexe, amenajarea turistica ridicand probleme legate
atat de protejarea °i conservarea ecosistemelor, cat °i de dezvoltarea
infrastructurii generale, a echipamentelor de cazare °i dotérilor pentru
recreere °i turism. De aceea, dezvoltarea activitahii de ecoturism n
ariile protejate se face prin respectarea anumitor condipii °i anume:

e  valorificarea °i amenajarea ariilor protejate (parcuri napionale ©i
naturale, rezervapii ale biosferei, rezervapii naturale, rezervapii
peisagistice, monumente ale naturii) se realizeaza n spiritul actelor
normative, Tn mod global °i integrator, Tn raport cu complexitatea ©i
specificul potenpialului natural, uman °i turistic °i cu gradul de
dezvoltare economico-sociald a zonei protejate °i regiunii limitrofe;

e  alegerea °i punerea n practicd a celor mai bune proiecte de
valorificare °i amenajare turistica se face numai in urma unor studii de
oportunitate °i fezabilitate °i de impact ecologic;

e  asigurarea suportului ©i echilibrului financiar necesar realizarii
proiectului ales, avand in vedere costurile economice °i ecologice;

e  largirea cooperarii cu autoritapile ° populapia locald privind
arealele protejate °i realizarea unui parteneriat intre acestea °i admi-
nistrapia zonelor protejate;

e  activitapile intermediarilor din turism ©i ale ghizilor, in arealele
protejate trebuie sa fie in concordanpd cu normele de protecpie a me-
diului °i comunitapilor locale;

e  cre®terea contribupiei financiare °i practice a firmelor prestatoare
de servicii turistice, ca °i a intermediarilor din turism, la protecpia area-
lelor ocrotite;
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o proiectarea unei politici de promovare °i de marketing speci-fice,
ariilor protejate, in concordanpa cu respectarea regimului de pro-tecpie
©j conservare aacestora;

e  crearea tuturor condipiilor de evitare a impactului de poluare °i
degradarea nedoritd a mediului, ecosistemelor °i speciilor de flora °i fa-
una.

Tn aceste condipii, planificarea °i valorificarea ecoturistica devin
procese continue, supuse periodic unei analize de impact, unde toate
activitapile turistice sa fie adaptate la situapia concretd a fiecérei arii
protejate, care prezintd importante valenpe turistice.

Dotarile turistice cuprind, Tn ansamblu, unitéhi de cazare foarte
diversificate: (locuri de campare, cabane, vile, hoteluri, moteluri, sate
de vacanpa, sate turistice), unitapi de alimentapie (restaurante moderne
cu specific zonal, fast-food), dotari de agrement i sport (instalapii spor-
tive diverse, partii naturale de schi, piscine, etc.), caracteristice fiecarui
loc, in funcpie de tipul de resurse turistice existente.

Indiferent de gradul de dotare a parcurilor, fiecare dintre ele
trebuie sa aiba un echipament turistic minim, constituit din instalapii di-
verse, aflate Tn tot parcul (dar Tn arii nerestrichionate pentru protejare),
poteci °i alei marcate, locuri de odihn& °i amenajéri specifice pentru vi-
zitarea diferitelor obiective naturale sau antropice.

Valorificarea prin turism a ariilor protejate presupune urma-
toarele acpiuni:

° stabilirea judicioasa a punctelor de intrare °i ieire a turistului Tn
spapii i rezervapii, aitinerariilor;
e  organizarea Centrelor de Informare Turisticg;

e  realizarea infrastructurii generale (repea rutierd, repea stradala,
pietonald, parcari, alimentare cu apd, curentelectric etc.);

e  organizarea circulapiei turistice, ceea ce presupune stabilirea
fluxurilor turistice, a dimensiunilor acestora, departajarea orard pe
grupe de vizitare, frecvenpa acestora, durata vizitarii etc.;

e  amenajarea spapiilor de cazare, alimentapie, sport °i agrement in
conformitate cu condipiile concrete, specificul resurselor, cu principiile
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de amenajare turisticd a teritoriului °i cu indicatorii standardelor de
dezvoltare (normele tehnice);

®  amenajareapentru vizitare a obiectivelor turistice;
e  refacereapeisajelor®iaobiectivelor turistice degradate;

e  semnalizareaobiectivelor turistice, adotéarilor °i utilitapilor.

Toate aceste acpiuni, care creeazd condipii optime motivapiei
consumului turistic cercetare, studiu, recreere, educapie, trebuie sa fie
realizate foarte atent, pentru a nu distruge mediul ambiant °i mai ales
viapaanimalelor, plantelor ©i a localnicilor.
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CAPITOLULIV. TURISMUL ECVESTRU

4.1. Omul si calul
4.2. Produse si servicii oferite
4.3. Hipoterapia

Turismul ecvestru (denumirea provine de la lat. equus caballus-
animal folosit la calarie sau tracpiune i fr. equestre-persoand célare)
este numitd forma de turism, care utilizeaza calul pentru asigurarea
confortului pentru turiti, in timpul célatoriilor. Turi®tii calatoresc
calare pe cal, in ©arete, trasuri, sau sanii trase de cai.

4.1. Omul si calul

Calul s-a dovedit animalul cu cea mai mare influenpd in istoria
omenirii. El a fost domesticit in Asia acum 5000-6000 de ani. Calul de
calarie a avut un rol foarte important n comerp °i Tn exploatarea pinu-
turilor noi.

Omul si calul au facut istoria! Tnainte cu mult de aparipia
cailor/putere sau a motoarelor turbo, omul i tacutul lui prieten, calul,
au strabatut impreuna prin ar°ipd, prin ploaie sau ger, in timp de pace sau
rdzboi, pa®ii veacurilor.

Unul dintre momentele magice ale viepii este atunci cand asi°ti la
na®terea unui manz. Astfel incepe o legatura afectiva care dureazé o
viapa Tntreagd. Durata medie de viapd a unui cal este de 20-35 de ani. El
este un animal impunétor, frumos °i foarte folositor. In prezent exista
aproximativ doua sute de rase de cai, cu caracteristici dintre cele mai di-
ferite.

Cel mai greu este cel belgian, de povard, care cantare®te 1400 de
kg, iar cei mai rapizi sunt caii de curse.

Minzii ndscupi primévara au marele avantaj al vremii blande i al
terenului uscat. Mama are nevoie acum de iarba proaspata °i din bel®ug
pentru a avea lapte suficient pentru manz. Pand la varsta de 6 luni,
manzul este inparcat, dar numai dupé@ ce mama s-a convins ca puiul
poate s& bea apa °i sa se hréneasca singur. Tn caz de pericol iapa °i va
apdra puiul cu prepul viepii, muecand °i lovind cu copitele. Auzul °i
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vazul sunt foarte bine dezvoltate, moC°tenite de pe vremea cand caii erau
nomazi °i trebuiau sa detecteze pradatorii.

Pentru cai vocea este 0 modalitate de comunicare importantd, ei
necheaza tare, adesea repetat °i chiar nebune®te, pentru a provoca un
raspuns, in special cand sunt separabi de ceilalpi cai sau cand se simt in
pericol sau singuri. Cailor le place s& se rostogoleasca in nisip, praf sau
zdpada. O rostogolire energicad este un semn clar de sénatate. Ca sa
loveascd, calul 7 folosete copitele, care sunt foarte puternice. Unii
dintre ei pot lovi cand sunt atin®i Tn zone sensibile, cand sunt inhdmapi
prea strans sau atin®°i pe nea°teptate. Caii sunt cunoscupi prin
sensibilitatea lor. Cand sunt nefericipi 1°i exteriorizeaza starea in foarte
multe moduri: prin mi°céri °i reacpii foarte incete, i°i pierde interesul
pentru activitahi fire°ti pentru ei, sau pofta de mancare. Ochii lor devin
plictisipi, urechile imobile °i capul aplecat. Caii sunt foarte inteligenpi °i
nvapd foarte repede sd raspunda la comenzi vocale scurte °i clare.
Urechile lasate pe spate indicd plictiseala, oboseala sau nervozitatea.
Urechile Tndreptate Tnainte exprimd prietenia sau curiozitatea. Cu
ajutorul privirilor un cal poate exprima multe lucruri. Un bun stapan va
trebui sa Tncerce s interpreteze aceste semne, sa-°i dea seama la timp
daca nu cumva calul suferé de vreo boala.

4.2. Produse si servicii oferite

Pentru a satisface dorinpele °i necesitapile turi®tilor, turismul

ecvestru poate oferi urmétoarele produse i servicii:

o  cdlatorii®iexcursii calare pe cal;

. cal&torii °i excursii in ©arete, trasuri sau sanii trase de cai;
e plimbari célare pentru agrement;

. plimbaériin Carete, trasuri sau sénii trase de cai;

. lechii de calarie;

. lecpii de sarituri peste obstacole;

. hipism, sport care consta din cél&rie °i curse de cai;

. hipoterapie.

Pentru organizarea acestor produse °i servicii in zonele cu atracpii
turistice este necesar sa fie amplasate herghelii de cai, astfel ca ele sa
constituie patrimoniul turistic napional. Prezenpa acestor herghelii ar
putea atrage suplimentar mulpi turi®tiin aceste zone.
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Amatorii de plimbéri cu calul pentru agrement, excursii °i
calatorii célare, sau in Carete, trasuri °i sanii trase de cai ar putea vizita
locurile din apropiere sau °i cele mai indepartate de la locul de cazare
ntr-o perioada de timp mai scurt& °i cu un confort sigur.

Tn localitépile unde ar putea fi organizate activitai °i competipii de
hipism este necesar amenajarea unui hipodrom, teren pentru cursele de
cai prevazut cutribune pentru spectatori.

4.3. Hipoterapia

Efectele benefice ale calului °i cdlariei pentru om sunt cunoscute
de multd vreme, dar abordarea acestui domeniu din punct de vedere
Otiinpific, ca terapie, are loc abia in jurul anului 1870. Momentul cul-
minant °i consacrarea hipoterapiei 1l marcheaza anul 1952. La Jocurile
Olimpice de la Helsinki, Finlanda, medalia de argint la proba de hipism
- dresaj, este cd°tigata de Liz Hartel, o tanara care, la festivitatea de
premiere, aaparutin scaunul curotile. Erabolnava de poliomielita.

Pentru omul perfect sandtos sau persoand cu nevoi speciale,
calaria este o experienpd unica din mai multe puncte de vedere: fizic, re-
lapional °i afectiv, psihic, social, etc. Contactul cu un animal mare are
un profund efect asupra persoanei, in afara unei legdturi emopionale,
calul produce o mulpime de experienpe senzoriale.

Din perspectiva psihologicului i al socialului, structura lecpiilor
de célarie induce o stare controlaté de disciplind. Cursantul este capabil
de o0 mai buna organizare a propriei persoane, ritmul °i comunicarea
fiind consistente, iar comportamentul devine mult mai hotérat, cu
efecte imediate asupra imaginii °i Tncrederii de sine. Dand comenzi
calului, rdspunsul acestuia este 0 permanentd recompensa instantanee.

Hipoterapia - o posibila definitie, tratament cu ajutorul calului,
care este unul dintre cele mai eficiente pentru imbunatdtirea pozitiei,
echilibrului, mobilitatii si functiunilor in toate cazurile de persoane
cu disfunctii motorii.

Tn hipoterapia clasic, calul influenpeazd omul mai mult decat
omul controleaza calul. Terapeupi special antrenapi pozipioneaza omul
pe cal, iar acesta raspunde activ la mi®carea °i terapia calului. Terapeupii
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analizeaza raspunsul persoanei °i direcpioneaza mi°carea calului pentru
aobpine, in mod specific, efectul pentru fiecare persoana.

Pentru persoanele cu diverse afecpiuni, de la cele u®oare pana la
handicap sever, beneficiile in zona echilibrului - funcpie dinamicé - sunt
spectaculoase, Tmbunatapind timpii de reflex ©i propria perceppie
corporald. Transferul caldurii de la cal la calarep incalze®te muscu-
latura, mi°carea ritmica a calului in mers stimuleaza receptorii ves-
tibulari, faciliteaza relaxarea °i ajutd la concentrare. Tn plus, céléria
oferd persoanei cu handicap o sursd de putere, de a fi egal, avand
posibilitatea sa priveasca in jos la ceilalpi °i la tot ce-1 inconjoara, el in
mod obi®nuit privind Tn sus din scaunul lui cu rotile (ceea ce inseamna o
cuprindere limitatd a lumii inconjurétoare) deschizandu-se astfel spapii
vizuale noi, inaccesibile altfel.

Un rol special in inipierea, promovarea °i dezvoltarea pro-
gramelor terapeutice 1l vor avea medicii chirurgi-ortopezi.

Tn acest aspect ar putea fi organizat un Complex medical cu o ga-
ma consistenta de alte servicii medicale in apropierea hergheliei de cai.

Cu siguranpa se poate afirma ca pe langé efectele benefice pentru
sénatatea turi®tilor, turismul ecvestru va genera °i multe locuri de mun-
cd, antrenand ©i alte activitapi complementare din mediul rural ®i urban.
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CAPITOLUL V. TURISMUL DURABIL SI COMUNITATILE
LOCALE

5.1. Parteneriatul in turism privind valorificarea resurselor
turistice

5.2. Amenajarea si echiparea satelor turistice

5.3. Tipuri de sate turistice

5.1. Parteneriatul in turism privind valorificarea resurselor
turistice

Turismul °i mediul Tnconjurétor dintr-o regiune se aflad intr-o
interdependenpd totald. Mediul natural oferd resursele turistice, res-
pectiv ,,materia primad" °i ,,suportul™ in dezvoltarea turismului. Valori-
ficarea acestor resurse naturale, cultural-istorice, economice, umane
pot avea asupra mediului prin intermediul turismului atat efecte po-
zitive cat °i negative. De aceea, dezvoltarea durabild a turismului trebu-
ie efectuata Tn concordanpa cu protecpia resurselor turistice, ale medi-
ului °i unor reglementari °i acpiuni concertate la nivel local. Tn pla-
nificarea, dezvoltarea °i gestionarea intr-un mod adecvat a unui turism
durabil la nivel local/regional este necesara existenpa unui parteneriat
intre industria turistica reprezentatd prin proprietarii intreprinderilor
turistice, mediul ambiant, comunitatea cu locuitorii, grupurile de
interese, lideri locali i autoritapile locale. Acest parteneriat, printr-o co-
operare sinergetica °i interactiva va conduce la dezvoltarea unui turism
durabil ©i eficient, la ameliorarea °i creCterea calitapii viepii comunitapii
locale, asigurand totodata protejarea mediului °i a resurselor turistice,
precum ©i beneficii rezonabile industriei turistice. Aceastd cooperare
interactiva este sugerata °i de schema din (anexa 1). (Guide a l'intention
desautorites locals: Developpement Durable du tourisme, OMT, 1999).

Desigur, sunt activitapi °i preocupdri care trebuie rezolvate in
parteneriat, precum accesul °i deplasarea turiCtilor, utilizarea in comun
aunor servicii, instalapii, dotari de infrastructura °i structurd, utilizarea
terenurilor (vanatoare °i pescuit, domenii publice, private, protejate,
agriculturd, activitapi recreative; protechie/amenajare etc.).
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Eficienpa parteneriatului in dezvoltarea durabilda turismului
local este daté °i de modul de rezolvare a conflictelor de interese ale
protagoni®tilor utilizarii resurselor locale °i a dezvoltérii socio-econo-
mice. Orice abatere Tn cooperare privind planificarea °i gestionarea tu-
rismului ©i a activitapilor/serviciilor conexe vor avea consecinpe nega-
tive pe plan economic, ecologic °i socio-cultural.

Turismul durabil, bine planificat, dezvoltat °i gestionat con-
form principiilor dezvoltarii durabile, are efecte benefice pentru comu-
nitatea locala. Prin dezvoltarea de intreprinderi turistice locale sau de
unitapi de prestari de servicii conexe, turismul creeaza noi locuri de mu-
ncd, atat In structurile turistice, cat °i in sectoarele economice comple-
mentare (agriculturd, artizanat, industria micé, pescuit, comerp etc.) °i
reduce migrapia populapiei tinere. De aici rezulta cre®terea veniturilor ©i
ameliorarea calitapii viepii locuitorilor, sporirea impozitelor °i taxelor
locale, care permit dezvoltarea infrastructurii, instalapiilor, echipamen-
telor ©i serviciilor in folosul comunitapii locale-alimentare cu apd, ener-
gie, dotari tehnico-edilitare, spapii verzi, spapii recreative, parcuri, repea
stradal& °i pietonald, dispensare, biblioteci etc.

De extinderea infrastructurii salubrizarii, telecomunicapiilor,
dotarilor socio-culturale, comerciale profita atat populapia local& cét °i
turismul care contribuie la dezvoltarea lor. Turismul deschide noi piepe
pentru produsele agricole, artizanale, industriale etc. stimuland sectoa-
rele economiei locale, inclusiv pe cel al industriei locale de construchii.

Necesitatea de agrement, culturd, comerp etc. implicd moderni-
zarea °i crearea de instalapii ©i dotdri recreative, culturale °i comerciale.
Astfel apar buticuri specializate, magazine i centre comerciale °i de
artizanat, teatre, cinematografe etc. care vin in sprijinul agrementarii
sejurului turi®tilor, dar sunt utilizate °i de cétre locuitori. Adesea, prin
turism se finanpeaza instalapii i activitahi culturale ca spectacole,
teatru, muzica, festivaluri, reuniuni, expozipii, competipii sportive, care
antreneaza °i populapia locala.

Turitii preferd locurile atractive, curate i nepoluante, aerisite
i neaglomerate cu construcii, incitand astfel organizatorii °i pres-
tatorii locali de servicii turistice la masuri de ameliorare a calitapii me-
diului, autilizarii optime a spapiului, a transporturilor etc.
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Un turism durabil si benefic stimuleazd financiar §i economic
protejarea resurselor sale: situri naturale, arheologice i istorice,
arta §i cultura, artizanatul si obiceiurile traditionale care motiveaza
sosirea turistilor in regiune.

Turismul, de asemenea contribuie la con®tientizarea populapiei
i aautoritapilor locale fapd de valoarea turistica °i identitatea culturala a
localitapii/regiunii, prezenpa fluxurilor de turi®ti fiind o apreciere a ca-
litdpii mediului natural °i a patrimoniului istoric °i cultural.

Turismul dezvoltat °i practicat necontrolat poate s produca °i
unele perturbari Tn mediu °i Tn activitatea economica, sociala °i cul-
turald a unei localitdpi sau regiuni turistice. Enumerdm cateva din aces-
te efecte negative: circulapia turisticd necontrolata intr-o localitate sau
destinapie turisticd determind ambuteiaje automobilistice, dezor-
ganizarea circulapiei pietonale, poluarea sonord, iar prezenpa excesiva a
ma®inilor conduce la poluarea aerului, solului °i apelor cu gaze de e®a-
pament, carburanpi °i uleiuri (indeosebi in parcari).

Instalapiile °i echipamentele turistice (de cazare, restaurante,
centrale termice etc.) construite necorespunzator cauzeazd poluarea
aerului sau poluarea apelor de suprafapd sau subterane prin insuficienta
evacuare °i tratare a apelor uzate °i reziduale. Uneori eliminarea defec-
tuoasa a de®eurilor ©i resturilor menajere condipioneaza izbucnirea di-
verselor epidemii.

O destinapie turisticd poate sa-°i piarda atractivitatea °i ca ur-
mare a unei conceppii greCite de amplasare °i construire a echi-
pamentelor turistice °i a panourilor publicitare, de indesire a cladirilor,
de reducere a vizibilitapii °i de obturare a panoramelor etc., de lipsa spa-
piilor verzi, aparcurilor, alocurilor recreative, fie de proasta intrepinere
Ojsalubrizare.

Uneori, supralicitarea de cétre turi®ti a muzeelor, galeriilor de
arta, teatrelor, cinematografelor, parcurilor °i altor locuri de atracpie tu-
risticd, poate sa creeze animozitate °i anumite resentimente in randul
populapiei locale, care este frustratd in vizitarea °i folosirea acestora.

Comercializarea exageratd °i denaturarea unor festivitapi ©i
obiceiuri tradipionale ori a unor obiective de artd sau de artizanat
neautentice conduce la deprecierea patrimoniului cultural °i chiar la
pierderea identitéhii culturale. Acelea® consecinpe negative leare®i
imitarea de cétre tineri a unor comportamente neadecvate.
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Frecventarea turistica nereglementatd in rezervapiile naturale ©i
n siturile arheologice sau istorice este insopita uneori de o degradare a
acestora. Obiectivele culturale nesupravegheate pot sd sufere de-
precieri prin vandalism, prelevarea de ,,suveniruri" etc.

Activitatea de turism are efecte negative °i sub aspect economic
pentru comunitatea locald °i locuitorii séi, °i anume Tn situapii n care
locurile din sectorul turistic sunt ocupate de persoane venite din altd
parte, sau afacerile °i intreprinderile aparpin agenpilor economici din
exterior, fie cd produsele °i serviciile utilizate de cétre turi®ti provin in
mare parte din afard, producpia locala lipsind sau fiind nesatisfacatoare.

Se poate aprecia cd, indiferent de factorii exogeni in dezvoltarea
locald a unui turism durabil °i benefic, comunitatea °i autoritapile
publice decid planificarea °i dezvoltarea acestuia, precum °i obpinerea
unor avantajele economice i sociale.

5.2. Amenajarea si echiparea satelor turistice

Diversitatea satului ca potenpial turistic natural °i cultural-istoric,
Pentru aceasta trebuie remediate Tn timp ©i spapiu, in urmatorii ani
deficienpele unei politici negative de sistematizare °i amenajare a
spapiilorrurale.

Prioritapile vor trebui stabilite Tn funcpie de gradul de dezvoltare
de gradul de viabilitate a localit&pilor rurale. In politica de amenajare °i
dotare a localitapilor rurale ca sate turistice se deta®eaza douad tipuri de
prioritapi.

Prioritati cu caracter general:

] modernizarea °i dezvoltarea infrastructurii generale: lucréri
hidrotehnice de regularizare a raurilor, stapii de epurare °i tratare a
apelor, platforme ecologice de depozitare a de®eurilor menajere °i de
alttip, modernizarea céilor de comunicapii etc.;

o menpinerea °i dezvoltarea patrimoniului cultural istoric °i in-
deosebi etno-folcloric;
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e  asigurarea dezvoltérii microeconomice, inclusiv a agroturismu-
lui, revigorarea viepii social-culturale pentru stabilizarea populapiei,
indeosebi atineretului;

e  dezvoltarea °i asigurarea autonomiei primariilor locale n stabi-
lireabugetelor locale, a prioritapilor de utilizare a acestora;

e  menpinereaunuigrad cat mai redus de poluare.
Prioritati cu caracter special:

e  exploatarea mai eficientd a resurselor turistice °i a terenurilor
agricole;

e  dezvoltarea posibilitapilor de semiindustrializare ©°i indus-
trializare parpiald a produselor agricole (lactate, carne, fructe de padure,
ciuperci etc.) Tn plan local, cu punerea la dispozipia turiCtilor a sub-
produselor cu caracter ecologic, realizarea de complexe agro-in-
dustriale zonale;

e  punereainvaloare acaselor tradipionale fara proprietar cu valoare
de monument sau a altor cladiri prin amenajarea °i asigurarea unor
servicii turistice de cazare, masa, agrement (pensiuni turistice rurale);

e  valorificarea prin dotari de agrement aresurselor de ape minerale,
oglinzilor de ape, pantelor favorabile sporturilor de iarnd, a arealelor cu
fond cinegetic ©°i piscicol, a manifestarilor etno-folclorice ©i
me®teCugurilor tradipionale etc.;

® sunt necesare crearea unor ateliere °i centre artizanale,
amenajarea accesului pentru vizitarea monumentelor istorice °i de arta.

Amenajarea °i echiparea spapiului rural sunt acpiuni complexe
care necesita investipii mari °i se referd la: modernizarea °i dezvoltarea
infrastructurii (cai de comunicapie, alimentapie cu apd, energie electrica
©f termica, lucréri de canalizare, stapii de epurare, platforme pentru
deCeuri, telecomunicapii, etc.), realizarea unor dotéri tehnico-edilitare,
sanitare, culturale, comerciale °i altele.

Un loc important in acest demers 1l au inventarierea °i analiza
resurselor turistice naturale °i antropice, precum ©i stabilirea tipologiei
satului turistic ©i a funcpiei turistice Tn raport cu care se stabilesc
formele de turism ce se poate organiza °i promova.
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Pe de altd parte, aceste amenajéri trebuie s& se realizeze in con -
textul protejarii ©i conservarii mediului inconjurator °i al valorificarii
durabile aresurselor turistice locale.

5.3. Tipuride sate turistice

Resursele naturale (a®ezare geograficd, relief, climd, ape, pei-saj,
flord etc.), cat °i cele umane (obiective cultural-istorice, monu-mente,
muzee, ospitalitate, limba, mentalitate, obiceiuri °i datini, et-nografie °i
folclor, artd, culturd etc.) sunt cele care genereaza diverse forme de
turism. (Vezi anexa 2). Astfel, resursele naturale sunt acelea, care pot
fi valorificate Tmpreund cu factori care formeaza produsul turistic °i
anume: cursurile de apa sunt folosite pentru promovarea turismului de
odihna ©i recreere, pentru diversitatea paletei de servicii de agrement
(sporturi nautice), fondul cinegetic °i piscicol genereaza vanatoarea °i
pescuitul sportiv, padurile, frumusepea peisajului, rezervapiile naturale
etc. favorizeaza turismul itinerant sau turismul de sejur ntr-un cadru
natural nepoluat.

Pe de altd parte, resursele turistice create de om, care prin
existenpa lor rdspund chiar unor motivapii ale célatoriilor turistice, pot
deveni factori de stimulare a activitapii turistice (de exemplu, elemente
arheologice, monumente istorice, elemente de etnografie, folclor etc.
afirmate ca valori spirituale mo®tenite din generapie in generapie). Tot
aici includem ©i atracpiile create de omul contemporan, care, la randul
lor, pot contribui la intensificare interesului pentru alegerea unui sat ca
destinapie a calatoriilor.

Intreg pdmantul romanesc dispune de valori ale culturii popu-
lare, iar ospitalitatea este o trasaturd comportamentald,,de marca" a po-
porului nostru. latd de ce considerdm cé&, din punct de vedere al
resurselor turistice-naturale °i cultural-istorice satele din Moldova rés-
pund Tn cel mai Tnalt grad unor multiple motivapii ale turiCtilor interni i
internapionali, valorificarea lor ca produse turistice impunandu-se ca
necesitate.

Stabilirea tipurilor de sate turistice Tn baza criteriilor enunpate
mai sus consta in identificarea i relevarea specificului localitapilor ©i
gruparea lor in cateva tipuri fundamentale, in vederea promovarii, in
fiecare localitate, a celor mai adecvate forme de turism, in funcie atat
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de principalele caracteristici geografice, sociale °i economice, cat °i de
alinierea la principalele motivapii i oppiuni ale categoriilor de turi°ti
care frecventeaza localitatea respectiva. Aplicarea principiului spe-
cializérii in domeniul organizarii °i funcpiondrii satului turistic este cu
atat mai necesard, cu cat fiecare localitate rural& constituie o entitate
fizicd, sociald °i economicd, cu particularitapi proprii °i activitapi spe-
cifice, ce nu trebuie decét sa fie identificate °i valorificate cat mai efi-
cientposibil, din punct de vedere turistic.

De asemenea, stabilirea tipurilor de sate turistice constituie un
mijloc de selechionare a turi®tilor, ace®tia grupandu-se de la sine intr-un
sat sau altul, Tn funcpie de principalele lor motivapii °i oppiuni turistice.
Aceasta permite o mai buné cunoa®tere °i funcpionare a mecanismului
economic cerere-ofertd °i, ca urmare, organizarea spapiilor de cazare °i
a celorlalte servicii, in funcpie de principalele caracteristici social-
economice ale clientelei turistice. In sfareit, stabilirea tipurilor de sate
turistice permite realizarea unei promovari °i publicitapi concrete °i
specifice, in funcpie de particularitapile fiecarui tip de sat turistic.

Deoarece satul turistic romanesc nu se prezintd ca un produs
turistic de serie, ci poartd amprenta originalului, ineditului °i surprizei,
el constituie, pand in prezent, una dintre cele mai bogate surse de satis-
facere a necesitépilor, deci °i a motivapiei turistice. Principala carac-
teristicd cu care se impune acest produs turistic Tn fapa consumatorilor
este cadrul de compensare, fizica °i spirituald, a deficienpelor din co-
lectivitapile urbane.

Din punct de vedre teoretic, problema tipologiei satelor tu-ristice
poate fi abordatd ca o chestiune de naturd oppionald, insa decizia
aplicarii ei n practicd, determinarea tipului de sat turistic este de natura
obiectiva. Pentru aceasta, este necesar ca alaturi de dorinpa °i intenpia
organizatorilor, satul turistic trebuie sa intruneascd un cuantum de
condipii naturale, cultural-istorice °i social-economice, obiective care
sa fie definitorii °i caracteristice pentru fiecare tip de sat turistic.

Intrucat caracteristicile care pot fi luate in considerare in tipolo-
giasatelor turistice sunt numeroase °i variate de laozonégeograficéla
alta @i chiar de la o localitate la alta, ne vom rezuma doar la prezentarea
unei tipologii generale a satelor turistice pentru practicarea turismului
inmediului rural.
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5.3.1. Sate turistice etnografico-folclorice

Tn aceasta categorie se pot incadra satele in care portul tradipional,
arhitectura, mobilarea °i decorarea interioarelor in stil rustic, muzica °i
dansurile populare predomind °i se impun ca Tnsu®iri esenpiale ale
satului respectiv. Tn aceste sate pot fi oferite turiCtilor servicii de cazare
i masa in condipii autentice (mobilier, decor °i lenjerie Tn stil popular,
meniuri tradipionale, servite in veseld °i cu tacamuri specifice, farfurii
9j strachini din ceramicé, linguri de lemn etc., ceea ce nu exclude, de-
sigur, posibilitatea utilizarii, la cerere °i atacamurilor moderne).

Tn aceste sate se pot organiza expozipii artizanale permanente cu
vanzare, iar pentru turi®tii care nu rdman in localitate, ci numai o vizi-
teazd, se pot amenaja una sau mai multe gospodérii, ca muzeu etno-
grafic Tn aer liber. De asemenea, Tn aceste sate pot fi identificai °i sti-
mulapi rapsozi populari (vocali °i instrumentali), permanentizarea ho-
relor duminicale, la care s& participe efectiv °i turi°tii.

Este °tiut, Tnsa, ca pastrarea °i perpetuareafolclorului ®i indeosebi
a etnografiei (portul, tehnicile de lucru, arhitectura, mobilarea °i de-
corarea interioareloretc.), in formele lor originale °i tradipionale, se afla
in declin, devenind puncte tot mai izolate pe harta etno-folclorica a
republicii. Formele °i conpinutul modului de viapa cotidian au patruns ©i
continud sa patrunda@impetuos i ireversibil in mediul rural.

Abordand viitorul unor localitapi rurale din perspectiva turistica
°i adaptandu-le acestui scop, consideram ca specificul lor etnografic
poate ©i trebuie sa fie rendscut, conservat °i perpetuat (in forme adec-
vate). Tn caz contrar, interesul actual al turiCtilor pentru satul basa-
rabean, pentru mediul rustic, in general, va scadea treptat. Cu mai multd
receptivitate °i interes din partea organelor administrative °i de
specialitate, se poate perpetua, chiar °i Tn condipiile civilizapiei
contemporane, specificul etnografic °i spiritual al unor sate din Ba-
sarabia.

Acest deziderat trebuie urmérit cu atat mai mult, cu cat nume-ro®°i
sateni din unele localitdhi manifesta vadit interes pentru menpinerea
stilului lor tradipional de viapa, aceste localitdi avand Canse s& devina
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sate turistice permanente, de popularitate internapionald, deosebit de
rentabile.

5.3.2. Sate turistice de creatie artistica si artizanala

Este cunoscut interesul numeraoCilor turi®ti pentru creapia artistica
Oj artizanald, ca °i dorinpa lor pentru achizipionarea unor astfel de creapii
direct de la sursa, de la producatorul Tnsu®i. Tn aceste sate trebuie s se
ofere posibilitatea ca turi®tii sa se poata inipia Tn arta i tehnici arhaice
populare: icoane pe sticld, picturd, sculpturd in lemn ©i piatra, pesétorie
populard, confecpii ©i cusaturi populare, ceramica, muzica °i dansuri
populare etc., sub indrumarea unor arti°ti °i me°teri populari renumipi.
dintre aceste activitapi chiar in cadrul gospodariilor gazda. Exista
numeroase sate Tn care preocuparea gospodinelor este pesutul la
rdzboae parane®ti, cusaturile sau broderiile populare, activitapi in care ar
putea fi inipiapi turi®tii amatori. Prin urmare, caracteristica esenpiala a
acestor sate, imaginea lor de marca, ar urma sa fie producpia artisticé °i
artizanala, valorificatd complex i eficient din punct de vedere turistic.

5.3.3. Sate turistice pescarestiside interes vanatoresc
culinar-gastronomice, pescére®ti ©°i vanatore°ti. De asemenea,
populapia locald poate organiza, pentru turi®ti, unele forme de agrement
specifice: pescuitul °i vanatoarea.

5.3.4. Sate turistice viti-pomicole

Tn satele Tn care predomind aceasta caracteristicd (cultivarea po-
milor fructiferi °i a vipei de vie), activitapile turistice sunt posibile pe
toatd durata anului, atat in perioada recoltérii, cat ° dupd aceea, prin
oferirea fructelor, strugurilor °i a preparatelor pe baza lor. De
asemenea, pot fi avute in vedere multe alte preparate culinare, comune
sau dietetice, pe baza de fructe. In aceste sate, o atrachie deosebita °i in
acela®i timp o sursa principalé de venituri poate s-o constituie bauturile
rdcoritoare preparate din fructe.
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5.3.5. Sate turistice pastorale

Tn aceastd grupd pot fi incluse n general sate, mai ales cele din
sudul Basarabiei, In care preocuparea de bazd a localnicilor este cre®-
terea oilor ®i avitelor °i care pot s& atraga turiCtii, prin meniuri bazate pe
produse lactate. Aceste meniuri pot fi completate cu oud, carne de
pasére, de ovine °i de bovine, iar pentru divertisment, pot fi organizate
ospepe ciobane®ti (surpa, berbec haiducesc, branza urda etc.), petreceri
specifice °i tradipionale.

5.3.6. Sate turistice pentru practicarea sporturilor

Numeroase localitépi rurale prezintd excelente condipii pentru
practicarea sporturilor napionale °i nautice (lacurile de acumulare i
raurile), fard amenajari speciale °i costisitoare. Acest tip de sat poate s
atraga doua categorii de turi®ti, in general din randul tineretului: spor-
tivi, amatori, inipiapi in practicarea sporturilor respective; turi°ti ne-
inipiapi sau mai pupin inipiapi, dar dornici sa le Tnvepe °i sa le practice.
Pentru aceasta din urma categorie pot funcpiona instructori recrutapi din
randul populapiei locale. De asemenea, in aceste sate pot funcpiona
puncte de Tnchiriere a echipamentului sportiv.

5.3.7. Sate turistice climaterice si peisagistice

Caracteristica predominanta a acestor sate, adecvate turismului
de sejur (pentru amatorii de lini®te, de plimbari solitare, intr-un cadru
natural pitoresc), este cadrul natural °i pozipia geografica izolatd de
centrele aglomerate °i de marele artere de circulapie. Sate de deal cu
casele raspandite pe véi i coline, la o0 oarecare distanpd unele fapd de
altele, cu paji°ti, fanepe, livezi, satisfac motivapia fundamentala a
numero®i turi®ti - ,,reintoarcerea la naturd™. Localitdpi ca Lalova, Pa-
pova, Saharna, Poiana, Vadul Ra°cov, Climaupii de Jos, Japca etc. Tn-
trunesc asemenea condipii de odihn&°i recreere.
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CAPITOLUL VI. ORGANIZAREA SI COORDONAREA
PLANIFICARII, DEZVOLTARII $S1 GESTIONARII
TURISMULUI DURABIL IN SPATIUL RURAL

6.1. Dezvoltarea turistica in profil teritorial
6.2. Autoritatile locale si protectia mediului

Dezvoltarea unui turism durabil raspunde intereselor actuale
ale turi®tilor °i a destinapiilor acestora (ca mediu ambiant, resurse i
voltare viitoare, deziderate realizabile printr-o gestionare a tuturor re-
surselor care permit satisfacerea nevoilor economice, estetice, sociale
ale turi®tilor °i protejarea integritdpii economice culturale °i a ecosis-
temelor locale.

Resursele turistice naturale, cultural-istorice °i de altd naturd
sunt protejate de 0 a®a manierd incat sa poata fi folosite i n viitor, cu
aceea®i eficienpd cain prezent.

O astfel de abordare este benefica pe trei planuri °i anume:
pentru turism, ale carui atracpii °i activitdpi depind de calitatea
mediului natural °i a patrimoniului cultural-istoric °i, in acest caz, orice
degradare sau distrugere a acestora are consecinpe in insatisfacpia
turictilor ©i deprecierea destinapiei turistice (°i chiar scoaterea din
circuitul turistic a acesteia); pentru protejarea si conservarea
mostenirii cultural-istorice si a mediului, care, de regula, se
realizeazd prin valorificarea prin turism, pentru locuitorii
comunitatilor locale, prin efectele economice i sociale, dar ace®tia pot
fi con®tientizapi de valoarea patrimoniului lor natural °i cultural,
incitandu-i la conservarea acestuia °i amediului.

6.1. Dezvoltarea turistica in profil teritorial

Planificarea °i gestionarea durabilitapii turismului se face astfel
incat sd nu rezulte probleme ecologice sau socio-culturale grave in
teritoriul amenajat turistic.

Pentru a reduce efectele negative asupra mediului, dezvoltarea
turismului se realizeaza in baza unor studii de impact, utilizandu-se
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analize pe baza unor indicatori de durabilitate economica, ecologicé °i
socio-culturald, precum ©i tehnici adecvate pentru menpinerea echilib-
rului mediului natural °i construit.

Calitatea generald a mediului Tn destinapia turistica trebuie sa
fie aparatd °i la nevoie, ameliorata. Acest deziderat se realizeaza cu
precddere in condipiile unui turism bine organizat °i nepoluat. De
reguld, turismul trebuie sa apere °i sd amelioreze sau sd imbunatapeasca
mediul ca "materie prima "a sa °i sa sprijine locuitorii Tn acpiunea de
protejare °i sporire a calitépii acestuia.

Nivelul de satisfacpie a turi®tilor trebuie s fie menpinut, astfel
cadestinapiile turistice s& amplifice atracpia °i potenpialul lor comercial.
Dacé o regiune/localitate turisticd nu oferd satisfacpie vizitatorilor,
aceasta se va devaloriza pe piapa turisticd, devenind nesemnificativa.
APa se intampla cu stapiunile turistice vechi, intrate in anonimat, care
trebuie revitalizate, pentru a continua sa existe °i sd-°i atinga
obiectivele de comercializare a serviciilor pentru potenpialii turi®ti.

Turismul trebuie sa fie profitabil tuturor membrilor societapii.
Planificarea °i dezvoltarea turismului trebuie sa fie realizate astfel, ca
beneficiile socio-economice, ale turismului s aparpind intr-o pondere
mare membrilor societépii. De aceea proiectele turistice comunitare
sunt cele mai profitabile pentru locuitorii regiunii.

Dezvoltarea turistica durabild Tn profil teritorial este deosebit

de complexa sub aspectul componentelor sale (durabilitate ecologicd,
socio-culturald °i economicd), dar °i ca pregatire, planificare ©i
gestionare a turismului, ceea ce face necesara realizarea amenajérilor
turistice Tn mai multe etape °i presupune un parteneriat activ intre
agenpii economici °i autoritapile implicate la nivel napional, regional ©i
local, Tntre sectorul public °i privat.
Ca activitate economicd complexd de conjuncturd, turismul pre-
supune °i o colaborare cu sectoarele economice din regiu-
nea/localitatea respectiva: agricole, paduri, ape, resurse minerale, in-
dustrie, transporturi, socio-culturale etc., care sprijina sau influenpeaza
turismul i suntn relapii de interdependenpa.

De aceea, planificarea, amenajarea °i exploatarea turistica tre-
buie s facd parte din strategia de dezvoltare durabila a regiunii
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respective i sa se inscrie in documentapiile de urbanism °i amenajarea
teritoriului. Este vorba de Planurile de Urbanism General (PUG), de
Urbanism Zonal (PUZ) °i de Urbanism de Detaliu (PUD), care se
realizeaza pentru fiecare localitate sau regiune (raion). In aceste docu-
mente, turismul este prezent alaturi de celelalte domenii economico-
sociale.

Dezvoltarea turismului rural durabil in profil teritorial trebuie
abordat Tncé din fazele de planificare, proiectare °i construire a echi-
pamentelor turistice (sau de organizare a turismului) pentru a se evita
conflictele cu mediul, cu comunitatea locald, cu alte sectoare eco-
nomice °i continuatd n etapa de derulare a activitapii de turism, in care
prin organismele autorizate, se pot controla efectele asupra mediului i
stabili strategiile de ameliorare a acestora. Desigur, in aceasta etapd,
intervin costuri mult mai ridicate decat in cazul unei planificéri,
amenajari °i echipéri corecte °i corespunzatoare din punct de vedere
ecologic °i peisagistic °i preconizate din faza inipiald.

Tn amenajarea °i echiparea turistic a teritoriului este necesara
incadrareain normele legislative de urbanism °i amenajarea teritoriului
(Legea RM privind principiile urbanismului °i amenajarii teritoriului
835 din 17.05.1996) °i de protejare a mediului (Legea RM privind
expertiza ecologicd ©°i evaluarea impactului asupra mediului
inconjurator Nr.851/1996, Legea RM privind protecpia mediului n-
conjurétor Nr. 1515-X11 din 16.06.93), in care se stipuleaza obligapiile
realizarii "studiilor de impact economic, social °i ecologic™ °i obpinerii
unor documente ca "acordul de mediu °i "autorizapia de mediu".

6.2. Implicarea autorititilor publice in coordonarea
activitatii de turism

Autoritapilor centrale, regionale °i locale le revine un rol cheie
in promovarea politicii de dezvoltare economica, socialé °i ecologicé.
Ele au un rol important in elaborarea strategiilor de dezvoltare °i in
facilitarea coordonarii activitapilor celorlalpi agenpi economici, impli-
capi Tn aceasté activitate la nivel napional.

Politica de dezvoltare turisticd regionald/locald presupune: o
coordonare verticald ntre administrapia centrald ©°i autoritapile
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locale/regionale, intre stat °i intreprinderile de turism private sau
publice, prin stabilirea unor programe comune de dezvoltare, inter-
medierea colaborarii cu organizabii, investitori sau fonduri de finanpare
calitapi sau regiuni, institupii i organizapii, intre sectorul public °i pri-
vat. Statul poate facilita aceasta coordonare creand cadrul institupional
sau prin acordarea de anumite facilitdpi economice, sociale etc. Nu
lipsitd de interes este coordonarea politicilor napionale pentru
realizarea unor politici regionale in domeniul realizarii infrastructurii
generale (cai de comunicapie, alimentare cu apa, cu energie electricg,
energie termicd, etc.) sau a infrastructurii u®oare (informapionale,
educapionale, formarea profesionald etc.), al acordarii de consultanpa °i
oferirii de informapii, fie sprijinirii promovarii unor agenpi economici
mici din turism, atribuipi intreprinderilor mici °i mijlocii (IMM).

Autoritapile centrale, pe langé atribupiile pe care le au in ela-
borarea politicilor ©i strategiilor generale de dezvoltare a turismului, de
perfecpionare a cadrului legislativ, de cooperare cu alte departamente,
de dezvoltare a relapiilor internapionale, prin institupii specializate
efectueaza ©i studii de piapd °i conjuncturd in domeniu °i promoveaza
forme de parteneriat cu autoritépile locale °i cu industria turistica
regionala®i napionala.

Tntreprinderile private au un rol important in politica regionala
de dezvoltare, in special, intreprinderile mici i mijlocii de turism. La
fel de utile sunt °i organismele private de intermediere sau de cooperare
cum sunt camerele de comer), industrie °i agriculturd, béncile locale,
centrele de comerp °i expozipii, centrele de schimb de informapii, pri-
vate sau publice, incubatoarele de afaceri etc. care se pot implicain dez-
voltarea economica locald. Sectorul turistic privat este organizat pe
asociapii pe domenii de activitate (hoteluri, agenpii de turism, res-
taurante etc.) sau cu caracter mai larg.

Se remarcé in Uniunea Europeana °i existenpa unor puternice
forme de organizare la nivel regional (consilii, comitete de inipiativa,
organizabii regionale) cu participarea autoritépilor, reprezentapilor
mediului de afaceri, ai comunitapilor locale etc.
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In dezvoltarea durabild a turismului in teritoriu devine o
necesitate conlucrarea intre autoritdhile centrale °i locale, agenpii
economici, publici °i privapi, prestatorii locali de servicii turistice °i
conexe, po-pulapia locald, tur-operatorii ©i agenpiile de turism,
ecologi®tii ® nuTn ultimul rdnd, turi®tii care viziteaza destinapia turistica.

Ace®ti factori implicapi in dezvoltarea turismului local au
responsabilitdpi proprii Tn ceea ce privete planificarea, organizarea,
realizarea investipiilor °i derularea activitapii turistice, ca °i respectarea
proiectelor °i a conceptelor de durabilitate economica, sociala °i eco-
logica.

"Programul de Acpiune XXI ™ al Summitu-lui de la Rio de
Janeiro "Mediu °i dezvoltare” (iunie 1992), in capitolul "Domeniul
prioritar IV" se referd la planificarea unui turism durabil °i evidenpiaza
res-ponsabilitdpile autoritdpilor locale in materie de planificare ©i
valori-ficare a resurselor turistice, de dezvoltare °i amenajare turisticé,
de dez-voltare a echipamentelor turistice °i a infrastructurii generale
dar °i in prevenirea conflictelor dintre turism °i mediul Tnconjurator,
turism ©i populapia locala. In capitolul "Domeniul prioritar VI", din
acela®i program, se evidenpiaza necesitatea participdrii la activitatea de
turism a tuturor categoriilor sociale ale comunitapii locale in acord cu
identitatea lor culturald, realizdndu-se, Tn acest scop, programe
adecvate de formare °i de integrare in turism sau servicii conexe aces-
tuia.

In planificarea °i dezvoltarea turismului local, autoritapile, au
un rol hotérator °i mai ales, atunci cand, in regiune / localitate turismul
apare ca un domeniu nou de activitate, chiar, daca sectorul privat este
preponderent in dezvoltarea acestuia, a echipamentelor i serviciilor.

Autoritatile locale dispun de mai multe instrumente in
planificarea, organizarea °i derularea proiectelor turistice, in ghidarea
© controlul acestora. Aceste parghii sunt: legislative, prin norme
legislative la nivelul parii i decizii la nivel local, prevederi sau restricpii
privind utilizarea anumitor servicii publice (apd, gaze, salubritate,
transport public etc.), utilizarea terenurilor sau alte obiecte de interes
public; economice, taxe, subvenpii, fiscalitate Tn general; sociale,
dialog cu populapia, formarea profesionald ©i integrarea in turism ©i
servicii, dialog cu agenpii economici, medierea eventualelor conflicte
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ntre aceCtia °i locuitori etc.; ecologice privind protejarea mediului °i a
mo°tenirii culturale; securitatea turistilor si a investitiilor; dezvol-
tarea infrastructurii generale si a dotarilor tehnico-edilitare, a unita-
tilor de prestari de servicii etc.

Autoritatile centrale armonizeaza politicile de dezvoltare eco-
nomica durabild, regionale cu cele napionale (inclusiv in turism), dar
intervin ©i prin elaborarea Tmpreund cu factorii decizionali locali a
strategiilor de dezvoltare economico-sociald regionald locald. Dar,
acestea sprijiné dezvoltarea locald °i prin unele masuri economice di-
recte pentru localizarea °i dezvoltarea unor activitapi in spapiul rural sau
dotarea acestuia cu anumite utilitapi.

Astfel, prin parteneriat cu autoritapile locale, cu fonduri proprii,
sau cu finanpare strdind, autoritdpile centrale realizeazad elemente de
infrastructurd, ca drumuri, alimentare cu apa, dotéri tehnico-edilitare,
dotéri de agrement ©i turism, programe de formare profesionala (in-
clusiv pentru locuitorii de la sate, prestatori de servicii turistice), re-
vigorarea me°te®ugurilor °i aartizanatului in general etc. Aceste masuri
stimulative pentru dezvoltarea turismului rural, privind unele facilitapi
pentru dezvoltarea turismului rural, propunerile de legiferare a "satelor
turistice™, participari la cofinanparea unor obiective turistice locale prin
Fondul Special de Suspinere °i Dezvoltare a Turismului, fonduri private
internapionale, fonduri publice de investipii, trebuie s& fie suspinute de
Legeaturismului rural.

De reguld, la nivel local, se organizeazd Comisii Consultative
pentru Turism, cu participarea reprezentanpilor autoritapilor °i comu-
nitéilor locale, ai serviciilor publice, agenpi economici °i prestatori de
servicii turistice din sectorul public ©i privat, din diverse organisme °i
organizapii interesate.

Pentru planificarea °i dezvoltarea turismului in profil teritorial
©j cu precadere in spapiul rural, legislapia privind protecpia mediului °i
cea referitoare la amenajarile turistice, de realizare a dotarilor,
conceptul arhitectural, utilizat in construcpiile turistice, derularea
activitapii tu-ristice etc., reprezintd elementul hotarator in prevenirea
degradarii me-diului ambiant °i a protejarii resurselor turistice ale
acestuia ca®iain-tereselor comunitapilor locale.
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Tn conformitate cu Directivele Uniunii Europene (UE), toate
pa-rile membre ©i cele ce se pregétesc pentru aderare au fost obligate sa
introduca n legislapia napionala un act care sa pind cont de impactul pe
care 1l au proiectele de investipii °i activitdpile economico-sociale
asupra mediului Tnconjurétor.

nfaza de derulare a activitabii turistice, efectele acesteia asupra
mediului pot fi monitorizate °i controlate prin diferite modalitéhi de
catre agenpii abilitahi Tn acest scop, respectiv, organisme sau organizapii
specializate. La acestea din urma, apeleazd prestatorii de servicii
turistice, fie pentru realizarea unor strategii (studii) adecvate sau pentru
monitorizarea impactului asupra mediului.

Autoritapile locale pot incuraja acpiunile de protecpie a mediului
folosind parghii economice °i legislative pentru a-i obliga pe agenpii
economici implicapi in activitatea de turism sa foloseascéa echipamente
adecvate de protecpia mediului °i s& organizeze activitatea de turism in
regiunea/localitatea respectiva pe principii ecologice.

Desigur, autoritapile locale vegheaza °i asupra modului in care
comunitapile locale beneficiaza de prezenpa °i dezvoltarea turismului
pe plan economic °i social.

Sunt situapii, Tn care investitorii din turism nu aparpin localitapii
respective °i nu folosesc forpa de munca autohtond, ceea ce se inscrie cu
prejudicii economico-sociale evidente pentru comunitate. Tn alte
cazuri, localitatea sau destinapia turisticd nu poate acoperi necesarul de
servicii sau produse destinate consumului turistic sau chiar, nu produce
unele dintre acestea, situapie ce se rasfrange negativ asupra veniturilor
populapiei locale. Astfel, autoritapile locale trebuie sa elaboreze politici
%j strategii de planificare °i dezvoltare a turismului, in contextul general
de dezvoltare °i diversificare aeconomiei °i serviciilor locale de care s&
beneficieze atat populapia rezidenta cat °i turi°tii sosipi in localitatea /
regiunea respectiva. Este vorba de echipamente turistice de agrement,
institupii culturale, manifestéri culturale °i sportive, targuri, centre
artizanale, care alcatuiesc Tmpreuna cu activitapile °i dotérile specifice
"produsul™ sau "atracpia turisticd" locald.

Agentii economici (investitorii) care inipiaza °i sau realizeaza
proiectele de amenajare °i dezvoltare turistica, de prestari de servicii tu-
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ristice °i conexe turismului au de asemenea un rol important in eco-
nomia locald. Ace®tia urmaéresc ca realizarea °i derularea proiectelor ©i
activitapilor turistice s& nu creeze probleme de mediu, s& respecte
prevederile generale °i locale in domeniu °i clauzele contractuale cu
autoritapile °i comunitapile locale, privind impactul economic i socio-
cultural local. Colaborarea intre agenpii economici publici i privapi pe
de o parte, ca °i intre ace®tia °i autoritapile °i comunitapile locale, pe de
altd parte, devine benefica pentru topi partenerii, dar cu precédere
pentru interesele economico-sociale °i ecologice ale regiunii respec-
tive.

Populatia locala este implicatd Tn proiectele de amenajare ©i
dezvoltare turistica durabila °i de aceea trebuie sé fie consultatd asupra
oportunitdpii acestora °i a impactului ecologic, economic °i socio-
cultural. Aceasta se poate opune dezvoltérii unor proiecte pentru turism
atunci cand considera ca interesele sale economice °i sociale sau de
mediu sunt afectate. Toate proiectele de dezvoltare turisticad la nivel
local sunt analizate °i coordonate cu autoritdpile locale, persoanele
implicate Tn activitatea turistica, lideri, organizapii non-guverna-
mentale, organizapii site®ti sau sindicale, reprezentanpi ai comunitapii
locale. Tn urma acestor dezbateri proiectele turistice pot fi modificate
sau anulate. De asemenea, locuitorii satelor trebuie conCtientizapi de
valorile turistice ale localitépii/regiunii lor, de calitatea mediului
ambiant, pentru a le proteja °i promovain turism.

Tur-operatorii si agentiile de turism  intervin in suspinerea
unui turism durabil prin promovarea destinapiilor sau n suspinerea
acelor intreprinderi turistice care nu sunt in conflict cu mediul prin
derularea activitdpilor lor. Astfel, ace°tea rdspund atat nevoilor
turi®tilor lor (at-rachii turistice valoroase, servicii de calitate, mediul
nepoluat), cat °i comunitapilor locale, care doresc efecte economice ©i
sociale evidente, cu un impact ecologic minim.

Prestatorii locali de servicii turistice °i aferente turismului sunt
interesapi in menpinerea unui ambient normal cu servicii de calitate i in
respectul normelor de conduitd moral& °i economica ca °i al protejarii °i
conservarii atracpiilor °i obiectivelor turistice, a mediului inconjurétor.
AceCti furnizori locali de servicii (cazare, transport, alimentapie, agre -

60



ment, comerp etc.) trebuie s& urmdreasca in detaliu impactul pe care 1l
au propriile activitahi asupra mediului °i populapiei °i pot elabora stra-
tegii de dezvoltare a acestora, cu ajutorul organismelor sau organiza-
pitlor specializate pe domeniile respective.

Revigorarea °i dezvoltarea me°te®ugurilor tradipionale, a
obice-iurilor, targurilor °i manifestarilor populare, a gastronomiei
locale ©i a activitdpilor economice practicate din vechime cu uneltele
respective se Tnscriu Tn acpiunile de reconsiderare °i valorificare
complexa ®i durabild a spiritualitdpii spapiului rural romanesc.

Aportul organizatiilor non-guvernamentale (ONG) °i al aso-
ciatiilor profesionale este semnificativ in proiectele comunitare de tu-
rism, mai ales Tn ceea ce prive®te conservarea mediului Tn raport cu
turismul, suspinerea populapiei locale vis-a-vis de inipiativele turistice,
in con®tientizarea acesteia fapd de valorile turismului (economice,
culturale, sociale etc.) °i necesitatea protejarii resurselor sale.

Turi°tii ca beneficiari ai calatoriilor Tn destinapiile promovate
de "organizatori"” ©i "prestatori de servicii turistice” se implica in acti-
vitatea turistica locald atat ca beneficiari °i consumatori de servicii tu-
ristice cat °i ca factori de degradare sau protejare a mediului, respectiv,
deteriorarea mediului, culturii sau activitapilor locale, fie ameliorarea °i
dezvoltarealor.

O bund informare °i educare a acestora n spiritul unui turism
ci-vilizat, al protejarii naturii °i mo®tenirii culturale ale unei destinapii
turistice sunt deosebit de importante Tn suspinerea dezvoltarii unui
turism durabil local. Un loc important Tn acest sens 1l au tur-operatorii,
agenpiile de turism, prestatorii de servicii, organizapiile profesionale °i
ONG-urile.

De nivelul de cultura®i civilizapie, de comportamentul turiCtilor
depinde gradul de toleranpd al populapiei locale fapd de ace°tia
(capacitatea optima de primire social-perceptiva) °i se evita fenomenul
de respingere, de insatisfacpie din parteaambelor parpi.

Dezvoltarea turisticd Tn spapiul rural este Tnsopitd de daune
aduse mediului prin exploatareaexcesivaa resurselor turistice, poluare,
degradarea sau distrugerea ecosistemelor naturale, construcpii care
desfigureazésiturile (vezipensiunile-vile delux din unele sate)sau
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prin presiunea social& °i culturald asupra comunitapilor locale. De ace-
ea, autoritapile locale °i regionale (raionale) alaturi de comunitapi, agen-
pii economici °i institupiile financiare, con®tiente de impactul negativ al
turismului, trebuie sd-°i asume responsabilitapi in favoarea unui turism
compatibil cu mediul natural °i construit, in alegerea facuta pentru dez-
voltarea durabild a unei destinapii turistice.

Amenajarile °i echiparea turisticd pentru agrement °i sport in
spapiul rural in vederea diversificarii ofertei agroturistice (partii de
schi, piscine, piste pentru cicloturism, amenajari pentru sporturi ex-
treme etc.) depaCesc limitele unei localitahi, ceea ce face necesard co-
operareainterregionaldin acest domeniu.

Concertarea interregionald a intereselor tuturor prestatorilor de
servicii turistice °i autoritapilor in cauza, este necesard in vederea ar-
monizarii politicilor de turism, care sa conducd la protejarea mediului
% aintereselor populapiei locale.

Implicarea comunitapilor ©i autoritdpilor locale in sectorul
turistic prin sprijinirea grupurilor de inipiativa pentru dezvoltarea °i
pro-movarea ofertei agroturistice este beneficd pentru protejarea
mediului Tnconjurdtor °i a mo°tenirii culturale, de aici, °i rolul
organizapiilor (asociapiilor) locale ale prestatorilor de servicii
agroturistice, cum ar fi Asociapia Napionald a Turismului Rural
Ecologic i Cultural ANTREC) in dezvoltarea durabilé localé.

Consultarea speciali®tilor °i a liderilor comunitépii locale in
dezvoltarea agroturismului °i economiei, in general, este utila pentru a
se evita conflictele de interese intre politica guvernamental& °i cea re-
gionald / locala ©i a se stabili o compatibilitate intre turism °i celelalte
domenii economico-sociale din localitate/regiune.

Agroturismul, componentd a turismului rural, are cele mai mari
implicabii in valorificarea resurselor turistice locale ©i in ridicarea ni-
velului de viapd al locuitorilor, (ca activitate complementara explo-
atapiei agricole), in dezvoltarea socio-economica a a®ezarii rurale °i a
comunitapii in general °i nu in ultimul rand, Tn protejarea °i conservarea
mediului natural i construit, a patrimoniului cultural, Tn contextul unei
activitahi economice pe principii ecologice. De aceea, interesul
comunitapii ® autoritapii locale este acela de aelabora o strategie de or -
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ganizare °i dezvoltare durabild °i de promovare a turismului rural, cu
precadere a agroturismului la nivel local, cu participarea tuturor agen-
pilor economici prestatori de servicii turistice sau de altd naturd, a re-
prezentanpilor bancari sau ai altor organisme °i societapi economice
interesate Tn derularea activitapii de turism.

Numai printr-un asemenea parteneriat °i o coordonare unitara
se poate ajunge la o planificare, dezvoltare °i gestionare durabila a tu-
rismului local, cu efecte benefice pe plan economic, social ®i ecologic.
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CAPITOLUL VII. MIXUL DE MARKETING
BAZA BUSINESULUI TURISTIC

7.1. Conceptul de mixul de marketing
7.2. Alcatuirea mixului de marketing

"Cand Tntalne®ti un om ©i el are nevoie de ceva,
popi sa ghice®ti ce-i trebuie, daca-l iube°ti.”
(Ernest Hello)

"Marfa bund face piapa activa"
(Nicholas Breton).

7.1. Conceptul de mixul de marketing

Materializarea strategiei de piapd privind promovarea unei
politici de marketing in domeniul turismului, presupune inipierea unor
acpiuni practice, precum ©i antrenarea unor eforturi materiale, finan-
ciare ° umane pentru desfd®urarea lor. Se are in vedere un ansamblu
coerent, pus in mi°care pe baza unor programe, care contribuie la
optimizarea eforturilor de marketing necesare pentru promovarea
strategiei de piapd in domeniul turismului.

Organizarea resurselor in vederea atingerii anumitor obiective,
(profitul °i satisfacerea consumatorului), include atribuirea resurselor
%} planificarea acestor activitdpi, coordonarea, integrarea °i dirijarea
eforturilor in scopul cuceririi piepei sau ceea ce e identic, in scopul de a

Miezul oricérei afaceri este mixul de marketing - o imbinare
optiméd a4 elemente: produs, pret, plasare (distribupie) °i promovare.
Utilizarea lor incorecté se soldeazé cu e®ecul programului de marketing
%j cu pierderea profitului °i compromiterea afacerii. Accentul pus pe
componentele mixului de marketing variaza de la caz la caz. Astfel se
pine cont de cererea piepei, care joacé rolul principal in toaté activitatea
de turism, iar succesul sau e®ecul firmei turistice, depinde de client
(vezianexa 3).
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CE? Turismul rural este o forma de turism
practicata in mediul rural, care utilizeaza resursele
locale pentru satisfacera necesitatilor turistilor.
Este important din punct de vedere economic
pentru mediul rural, deoarece constituie cea mai
eficienta cale de valorificare durabila a resurselor
proprii din gospodariile taranesti.

CUM? Prin transformarea mediului rural in
destinatie turistica de success.

CU CINE? impreuni cu toti actorii comunititii,
prin conjugarea eforturilor intr-un parteneriat
sinergetic + abilitati (stiinta, dorinta, iscusinta) +
inovatie, excelenta si mecanisme.

Schema: Motivatia turismului rural.
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Vederi a localitatilor rurale din Republica Moldov
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Vederi a localitatilor rurale din Republica Moldova.
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Echipaje care pot servi pentru agrement in turismul rural.
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7.2. Alcatuirea mixului de marketing

cerinpele piepei. Tn aceste condipii, este clar faptul ca pozipia °i or-dinea
de importanpd a celor patru elemente variaza de la caz la caz, n funcpie
de condipiile concrete ale firmei turistice, de specificul strate-giei in
serviciul careia este pus mixul ales. Tnsa indiferent de amplasa-rea lor, 0
cerinpd de bazé o constituie corelarea acestor elemente.

Pentru activitatea de turism elementele mixului de marketing
trebuie caracterizate dupd urmatorul algoritm:

Produsul trebuie neapérat sd satisfacd nevoile °i a°teptarile
clientului. Nu existd doi clienpi care sa aiba exact acelea®i nevoi sau
a®teptari atunci cand cumpéra un produs sau serviciu. Deciziile de
cumpdrare ale clienpilor implica o multitudine de rapiuni °i sentimente,
pe care managerul unei firme de turism trebuie sa le inpeleagd, mai
Tnainte de aTncerca sé-l influenpeze. Aceastd cunoa®tere este ingreunata
de faptul ca nevoile °i a®teptarile oamenilor se schimba neincetat.

Satisfacerea nevoilor clientului °i stimularea permanenté a a°-
teptarilor acestuia sunt o sarcina obositoare, dar a cérei ndeplinire
aduce un profit substanpial. De fiecare dati cind o firma trezeste
asteptari mai mari, ea isi sporeste avantajul fatd de concurenti §i-§i
construieste un zid de apdrare in jurul propriei afaceri. Pentru o firma
turistica de succes este necesar sé se planifice atat cre®terea profitului,
cat °i depacirea a°teptérilor clientului. Fire°te, e un lucru foarte bun sa
analizezi periodic, minupios, nevoile °i a®teptarile clientului °i de a trezi
a®teptari cat mai apropiate de dorinpele lui. Valoarea oferita clientului
trebuie s& stea la baza oricarui produs turistic. Turistul trebuie s& fie
principala °i permanenta preocupare a firmei. Toate celelalte obiective
se subordoneaza acestuia, caimportanpa °i efort depus.

Ca punct de plecare la crearea unui produs turistic, il cons-
tituie ierarhia nevoilor fundamentale, conceputa de Maslow. Pot-
rivit acesteia, oamenii au in primul rand necesitditi fiziologice (hrand,
adapost, caldurd etc.), ele sunt dominante, dacd nu sunt satisfacute.
Individul se va ridica la urmétoarea treaptd numai atunci cand 1°i va
satisface nevoia dominantd. Satisfacerea acestor necesitdi cade pe
componentade baza a produsului turistic (confort, cazare, masa). Apoi
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au necesitati legate de siguranta (absenpa pericolului, instinctul de
conservare al individului), care se bazeaza pe nevoile de echilibru
emopional °i de apérare. Necesitatile sociale, corespund unor nevoi de
afeliere, de acceptare in diferite grupuri, de adeziune, de identificare cu
alpii, etc. Necesitdtile de stimd, odaté acceptat, individul are nevoie s
fie recunoscut, respectat, apreciat de cétre ceilalpi, de a participa la
unele acpiuni, decizii. Necesitatile de autorealizare, ele sunt, dupa
parerea lui Maslow, cele mai Tnalte aspirapii umane, constand din
necesitatea de a se face remarcat, a-°i marca locul in societate, de a °ti,
de ainpelege, a descoperi etc.. Componentele care fac un produs turistic
s& fie competitiv ©i atractiv sunt reflectate in (anexa 4 - 5).

Dacé vepi vinde un produs turistic de o calitate impecabil, turi®tii
care s-au odihnit in gospodéria dumneavoastrd, neapdrat vor deveni
clienpii fideli, care vor veni anual s& se odihneascd, aducand cu ei rude,
prieteni, care pot deveni potenpialii clienpi stabili, Tnsa totul depinde de
calitatea deosebitd a serviciilor oferite °i a relapiilor umane care se vor
stabili intre gazda, turi®ti ©i cetdpenii din localitate.

Pretul produsului constituie un element complex al mixului de
marketing. Formarea prepurilor este un proces destul de dificil, intrucat
trebuie sé& se pind cont de interesele contradictorii ale firmei turistice °i
ale clientului °i sa fie gasite solupii de compromis pentru ambele parpi.
Dacé prepul este inaccesibil turi®ilor, el se transforma intr-o bariera in
calea promovarii produsului °i a satisfacerii necesitapilor clienpilor.
Daca Tnsa prepul nu acopera cheltuielile de producpie °i nu garanteaza
voltare a afacerii i producétorul devine insolvabil. Este cunoscut fap-
tul cd numai la un anumit volum de realizare a produsului (in cazul nos-
tru sosiri turistice) activitatea turistica devine rentabild. Acest volum
minim al desfacerii pe care trebuie s °i-l asigure intreprinderea turis-
tica intr-o anumita perioada, pentru a nu lucra in pierdere, constituie
ceea ce numim pragul de rentabilitate.

Politica de pret trebuie sia fie promovata luind in consi-
deratie:

- realizarea profitabilitapii producpiei, care asigurd dezvoltarea
ulterioard aactivitapii de antreprenoriat;
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- starea conjucturii piepei, adica a nivelului cererii °i ofertei pro-
duselor similare;

- gradul de elasticitate a cererii in funcpie de prep, adicd reacpia
consumatorilor la schimbarea prepului, care se manifesta in modifi-
carea volumului cererii.

Existd mai multe metode de stabilire a prepurilor, dar indiferent
de metoda de calculare a prepului, el trebuie sa fie acceptat de
cumpdrator. La inceput, pentru a cuceri un segment mai mare al piepei
turistice se aplicd prepul de lansare, care este mai mic. Cre°terea
prepului trebuie sa fie treptatd, ca sa nu speriem clientul, pana el se
deprinde cu produsul °i nu poate renunpa la el. Acest lucru se confirma
atunci, cand turistul cumpaéra repetat produsul firmei respective.

Pentru cumparator, limita intre prepul cu care cumpara, °i limita
peste care nu o face, este foarte confuza. Mai degrabd, el percepe
prepurile in mod continuu, ca de exemplu: "Acest prepeste..."

- inaccesibil: "Nu poate fi vorba..."

- mare: "Meritd, oare..."

- rezonabil: "Pare interesant, ce-ar fisdincerc..."”

- mic: "lau! Cred cé-i o afacere buna..."

- foarte mic: "1l iau imediat, dar daca asta ascunde ceva..."

Aceasta limitéd se plimb&1in sus i in jos, in funcpie de o mulpime de
factori, dar de multe ori, prepul cu care se vinde un produs turistic nu are
nici o legdturd cu prepul lui de cost. Aceasta depinde de faptul dacd
produsul este calitativ °i surpinzétor. Turistul 7° cumpéra visul, aa ca
singurul care conteazé este prepul pe care cumparatorii sunt dispu®i sa-I
pldteascd. Putem vorbi de nopiunea "pret psihologic”, pornind invers,
de la client spre produs, la care valoreaza foarte mult satisfacerea
clientului. Dupé cum s-a menpionat mai sus, clientul satisfacandu-°i o
necesitate urca tot mai sus dorind sd@ cumpere un produs turistic superb
laun prep mare, astfel exprimandu-°i respectul fapa de sine °i senzapia c
prezenpa lui la 0 asemenea pensiune turisticd conteaza mult. Luand n
considerapie dorinpele unor asemenea turi°ti, putem vorbi de nopiunea
de pret de prestigiu, care reprezintd simbolul reu®itei profesionale ©i al
ascensiunii spre o performanpa continud a produsului.
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Cunoscand costurile totale pe care le implica produsul turistic pu-
tem trece la stabilirea prepului cu care acesta va fi livrat clienpilor.
Stabilirea prepului cade in sarcina directorului de marketing, pre-
supunénd cé acesta °i-a facut bine treaba, produsul va fi plasat u®or pe
piapa.

Plasarea, sau distribupia ca element al mixului de marketing in-
clude canalele °i ansamblul de activitdhi funcpionale interdependente,
cu ajutorul carora produsul ajunge la turist. Existd mai multe céi i
canale prin care produsul ajunge la consumator. Cei mai mulpi
producdtori nu 1°i vand produsele direct turi®tilor, ei apeleaza la tur-
operatori, agenpii de turism, birouri turistice din strdinatate, care cunosc
mai bine aceste procese de plasare pe piapa °i comportamentul cli-
enpilor. Cand turistul cumpard un anumit produs, el parcurge un anumit
proces decizional constand in recunoa®terea nevoii, cautarea infor-
mabiilor, evaluarea variantelor, luarea deciziei de cumpérare °i compor-
tamentul postcumpérare. Sarcina acestor agenpi specializapi este de a
cunoa®te comportamentul de cumpdrare al turistului la fiecare etapa °i
factorii de influenpa corespunzatori, pentru a vinde produsele cat mai
avantajos i intr-un volum mai mare.

Piepele turistice sunt formate din cumpadratori, iar ei diferd intr-un
mod sau altul. La plasarea produselor turistice pot fi aplicate trei
strategii referitoare la 0 anumita piapd. Marketingul de masé& consta in
atragerea tuturor categoriilor de clienpi. Marketingul care se bazeaza pe
varietatea produselor este bazat pe conceppia de a veni cu doud sau mai
multe oferte, diferenpiate in ceea ce prive®te calitatea °i caracteristicile,
cu intenpia de a crea varietate °i de a individualiza produsele firmei de
cele ale altor concurenpi. Marketingul "la pintd" are scopul de a iden-
tifica grupurile diferite de turi®ti cu anumite necesitapi, care constituie o
piapd destul de variata.

Astazi se trece de la marketingul de piapa °i de la diferenpierea
produselor turistice la marketingul "la pintd", deoarece aceastd metoda
este mult mai rapionald pentru identificarea oportunitépilor piepei ©i
pentru crearea unor produse °i mixuri de marketing mult mai eficiente.
Cercetarea de marketing a piepei turistice incepe cu mult Tnainte de
realizarea produsului °i continud pand in momentul intrérii sale in
consum ©i chiar dupd aceea. Numai astfel putem menpine competitivi -
tatea ©i prezenpa produsului nostru pe piapa.
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Momentele cheie ale aplicarii marketingului la pintd sunt: seg-
mentarea piepei, alegerea piepei-pinté °i plasarea pe piapd. Segmentarea
piepei este un proces de Tmpadrpire Tn grupuri distincte de turi®ti, pentru
care sunt necesare produse °i mixuri de marketing separate, spre exem-
plu produsele ecoturismului °i ale turismului ecvestru.

Dacé o firma turistica nu va reu®i sa se plaseze pe segmentele
piepei, atunci piapa o vaelimina.

Promovarea. O firmd turisticd poate produce cel mai bun
produs, dar daca turi®tii nu-I cunosc °i nu sesizeaza avantajele lui, este
foarte pupin probabil ca acesta sa aib& succes. Firma °i produsele ei
trebuie promovate. Promovarea este 0 componentd importanta a mix-
ului de marketing, scopul careia constd in deplasarea rapida a pro-
dusului de la producator cétre client. Tn vederea reducerii incer-
titudinilor, este necesard adoptarea unor criterii detaliate °i unor me-
tode Ctiinpifice, care pot determina cdile practice °i eficiente de acpiune
pentru patrunderea cu succes pe piapd, pentru introducerea °i pro-
movarea produselor intreprinderii turistice. Ideea fundamentalé a aces-
tor acpiuni este apelul direct la publicul larg de consumatori, pentru ca
ace®tea sd cunoasca produsul, sa-1 cumpere i sa-i rdmana cumparatori
fideli, provocand totodatd modificdri favorabile in mentalitatea ©°i
deprinderile lor. Promovarea se desfd®oara in doud direcpii:
promovarea produsului °i promovarea vanzarilor. Pentru ca pro-
movarea sd poata exista, este necesar ca intre vanzator °i cumparator sa
existe un continuu schimb de informapii Tn cadrul unui proces de in-
formare, care conduce la decizia cumparatorului de a procura sau nu
acest produs (vezi anexa 6-8). Statistica de mai jos aratd, care este
impactul canalului de comunicare de la sursd (vanzator) pana la
receptor (cumparétor).

Canalele pot fiplasate in felul urmdtor:
- publicitateain presaspecializatd 5%;
- contacte laun koctail de prezentare 12 %j;
- trimitere prin intermediul po°tei electronice 6 %;
- scrierea unui articol in presa specializatd 24 %;
- conferinpe in cadrul unui targ sau expozipii 19 %;
- publicitate intre prieteni 45 %.
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Acesta este un capitol care prin conpinutul sdu pine s v ajute sa
va lansapi pe piapa turistica cu un produs cat mai competitiv. A face o
evaluare cat mai completd asupra turistului Tnseamnd a-i descoperi
dorinpele, nevoile, viziunile ©i strategiile sale de cumpérator. Daca
producatorul nu °tie sd faca acest lucru, inseamna ca vanzérile lui ar
putea sa fie doar Tntamplari, °i oricine n locul sdu ar putea avea re-
zultate aseménétoare.
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CAPITOLUL VIII. EVIDENTE MANAGERIALE

8.1. Specificul evidentei contabile in afaceri
8.2. Principiile evidentei contabile

"Oamenii se impart in doud categorii:
unii care cauta °i nu gasesc,
alpii care gésesc °i nu sunt mulpumipi*
(Mihai Eminescu)
8.1. Specificul evidentei contabile in afaceri

Contabilitatea este un instrument capabil s&@ diminueze situa-
piile ce blocheaza formarea conceppiei manageriale despre o economie
n care banii °i profitul, abilitatea °i loialitatea, respectarea fiscalitapii °i
a partenerilor, suntimperative majore.

Ansamblul metodologic al contabilitapi este o realitate cu ®anse
certe de reuCitd, aCezat pe coordonatele “contabilitdhii europene” cu
numeroase conceppii noi, solupii practic-aplicative, alternative etc..
Astfel din uria®a masa de conturi, fiecare agent economic 1°i poate
selecta acele "pachete™ specifice secpiunilor activitapii sale, care sunt
"cuplate” pe obiectivul afacerii, avand posibilitatea organizarii unei
contabilitdhi "operapionale”, cu un numar rezonabil de conturi, cu un
volum redus de muncd de rutind, dar cu valoroase valenpe in-
formapionale °i de control. Tn acest context cei care se vor antrena in
procesul unei afaceri vor trebui sd@ depund eforturi de Tnvapare, de
fnsuCire rapida °i organizare intr-o noua viziune toate semnificand
inevitabila perfecpionare "din mers" a activitépii financiar-contabile,
intr-un moment Tn care drumurile economiei sunt Tmpanzite cu
numeroase capcane °i dificultapi.

Evidenta contabila este procesul prin care sunt obtinute si
inregistrate informatiile financiare si este obligatorie prin lege.
Evidenta contabild prezinta situatia financiar-contabila si este
necesara pentru relatia cu bancile, solutionarea unor litigii, pre-
zentarea organelor de control, vinzarea sau lichidarea firmei, obti-
nerea unor credite etc.
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Datele cuprinse in evidenpa contabild sunt: capitalul social, toate
veniturile obpinute, toate cheltuielile efectuate., ele fiind inregistrate in
registre. Registrele de contabilitate sunt documente contabile obli-
gatorii Tn care se Tnregistreaza periodic, cronologic °i sistematic opera-
piunile economico-financiare.

Actele normative care reglementeaza domeniul contabilitapii ih
Republica Moldova pot fi clasificate in funcpie de nivelul reglementarii
dupé cum urmeaza:

Nivelul
reglementdrii

Nivelul |

Actele normative de reglementare Obiectul reglementat

Legea contabilitatii 426-XIII din aprilie Se raspinde°te asupra tuturor organizapiilor,
1995 indiferent de forma organizatorico-juridica de
constituire, stabile°te bazele metodologice °i
legale unice de pinere a contabilitaii

. Standardele Natioane Contabile (SNC Determind ordinea dezvaluirii informapiei Tn
Nivelul 11 ; (SNCY rapoartele financiare

Nivelul I Indicatii instrgctiv—mgto@ice,_ ) Re_gleme_nteazi djferite aspecte si intrebari ale
regulamente, instructiuni, scrisori ale evidentei contabile, de exemplu Regulamentul
Ministerului Finantelor Ministerului Finantelor N 36 din 5 martie 2001
“Cu privire la inventariere”
Nivelul IV Docur_nen_tele ingerne, elabo_rate de Politica de contabilitate (regulamentele, stabilite
organizapie, ce pin de organizarea in documentul dat se aplica ca dovezi de judecata
evidentei contabile in cadrul precautarii litigiilor fiscale). Planul de

conturi lucrativ (in care este determinata lista
conturilor si subconturilor contabile aplicate in
cadrul organizapiei respective)

In condibiile desf&°urarii unei afaceri cum este turismul rural,
ecoturismul ©i turismul durabil, este necesar de stabilit °i respectat
principiile ce pin de evidenpa contabild. Intreprinz&torul din turism, care
este ©i el un agent economic, integrandu-se n viapa economica a périi,
trebuie sé respecte regulile in conformitate cu Standardele Napionale de
Contabilitate i Standardul Napional de Contabilitate 4.

8.2. Principiile evidentei contabile

Evidenta contabila este utild intreprinzatorului, acesta trebuie sa
cunoascd volumul cheltuielilor ©i veniturilor, a legaturilor care se
stabilescintre tarife, numarul de turi°ti °i profit.

Sistemul de contabilitate prezintd incontestabil valenpe de
neegalat, dar menpinerea lui la ace®ti parametri nu se poate face decat
prin aplicareaintocmai a unor reguli, principii, metode, etc. majoritatea
dintre acestea derivand din °tiinpa °i practica financiar-contabila, dar °i
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Din bunul simp economic general °i managerial. Intre acestea este
interesant a fi menpionate, in primul rand, "principiile”:

a) principiul prudenpei, potrivit caruia nu este admisd su-
praevaluarea elementelor de activ °i a veniturilor, respectiv
subevaluarea elementelor de pasiv i a cheltuielilor, pinand cont de de-
precierile, riscurile i pierderile posibile generate de desf&°urarea acti-
vitapii exercipiului curent sau anterior;

b) principiul permanenpei metodelor, care conduce la con-
tinuitatea aplicérii regulilor °i normelor privind evaluarea,
inregistrarea in contabilitate °i prezentarea elementelor patrimoniale °i
a rezultatelor, asigurand comparabilitatea in timp a informabiilor con-
tabile;

c) principiul continuitapii activitapii potrivit cdruia se presupune
ca unitatea patrimonialai°i continud in mod normal funcpionarea;

d) principiul independenpei exercipiului care presupune deli-
mitarea Tn timp a veniturilor °i cheltuielilor aferente activitapii unitaii
patrimoniale pe mésura angajérii acestora °i trecerea lor la rezultatul
exercipiului lacare se referg;
exercipiu care trebuie s& corespundd cu bilanpul de inchidere a
exercipiului precedent;

f) principiul necompensarii, potrivit caruia elementele de activ
%j de pasiv trebuie sa fie evaluate °i Tnregistrate in contabilitate separat,
nefiind admisa compensarea intre posturile de activ °i cele de pasiv a
bilanpului.

Baza evidenpei contabile o constituie registrele necesare
conform cerinpelor legislabiei ®i standardelor. Tnscrierea in registre se
face in ordinea cronologica a evenimentelor. Fiecérei nregistréari Ti
corespunde un document primar (factura, chitanpd, bon, mandat po°tal,
extras de contetc.).

Documentele emise sau primite trebuie sa conpind cel pupin:

- identificarea documentului tip (factura, chitanpa etc) °i numarul
de ordine;

- data °i locul emiterii;

- identificareaagentului emitent (denumire, adresd, cod fiscal);
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- precizarea operapiei inregistrate (primit, achitat, facturat etc.)
- elemente cantitative i calitative;

- valoarea operapiei inregistrate;

- semnaturi, °tampile.

Tnregistrarile trebuie si fie reale, corecte °i complete.
Documentele cu regim special (facturi °i chitanpe fiscale) se vor com-
pleta cu respectarea cerinpelor legislapiei fiscale, respectarea nume-
rotarii, numarul de exemplare, pastrarea copiilor etc.

Evidenpa va fi completatd cu documente °i calculapii proprii,
adaptate marimii activitapii i scopurilor urmarite. Unul dintre obiec-
tivele urmarite permanent este stabilirea rezultatului economic ©i fi-
nanciar obpinut, respectiv stabilirea marimii profitului sau a pierderilor.
Este necesar °i obligatoriu ca acest lucru sa se faca lunar. Calculul
rezultatului se face prin scaderea cheltuielilor din Tncasari.

Pentru a se obpine un rezultat corect (privind cheltuielile ©i
incasdrile lunare referitoare numai la activitatea de turism ecologic,
rural etc.) trebuie facute cateva operapii:

- eliminarea cheltuielilor sau a parpilor din acestea care nu au
contribuit larealizarea veniturilor din luna respectiva;

- includerea veniturilor neincasate inca, dar aferente activitapii din
luna curentg;

- eliminarea din calcul a oricéror cheltuieli sau incasari accidentale
(exceppionale) care nu au o legaturd directd cu activitatea (amenzi,
penalitapi, restituiri de datorii vechi etc.).

Scopul acestor ajustéri este asigurarea unei corespondenpe cat
mai depline ntre efort (cheltuieli) ©i rezultat (venit) °i, pe aceasta cale,
determinarea marimii reale a profitului sau pierderilor. Calculul lunar
permite in plus determinarea variapiei sezoniere a volumului activitapii
oj a profitabilitahii. Tn paralel cu aceste calcule (privind fiecare lund n
sine) se vapine ©i o evidenpd cumulatd, de la inceputul anului pana la zi,
n care vor fi prezente toate Tncasérile ©i plapile (mai pupin cele care se
incadreazda in categoria investipii).
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CAPITOLUL IX. DEONTOLOGIA TURISMULUI

9.1. intampinarea turistilor

9.2. Comunicare gazda-turist

9.3. Traditii de gastronomie

9.4. Servicii suplimentare oferite turistilor

"Masurariul civilizapiei unui popor astazi
este o limba sonoré °i apta de-a exprima prin
sunete nopiuni, prin @ir °i accent logic cugete,

prin accent etic sentimente"
(Mihai Eminescu)

O daté cu inceputul existenpei sale sociale, umanitatea a impus
norme de comportament in toate domeniile esenpiale ale viepii: hrana °i
imbrdcamintea, relapiile dintre sexe, relapiile dintre inferiori ©i
superiori, corespondenpa, primirea oaspepilor etc. Comportamentul
precis Tn aceste situapii a fost codificat Tn reguli precise, iar a nu le
respecta Tnseamnd a te exclude din categoria ta sociald. Tn toate
timpurile, Tn toate categoriile de grupuri umane, politepea a fost
indispensabild traiului in comun, chiar dacé obiceiurile diferd de la o
pard la alta. Astfel totalitatea obligapiilor, a normelor morale Tn general
in cadrul unei comunitapi se nume°te deontologie. Deci deontologia
este o doctrind a moralei profesionale cuprinzand ansamblul normelor
©f obligapiilor etice specifice unei activitapi umane. Dacé este vorba de
deontologia turismului, atunci se are in vedere ansamblul normelor de
conduité ©i aobligapiilor gazdei fapé de turi®ti.

9.1. intdmpinarea turistilor

Pentru o mai buna inpelegere a localnicilor, a obiceiurilor lor, a
Tmprejurimilor pe care le vad, pentru care au platit bani °i au parcurs un
drum, turi®tii au nevoie sd comunice, in primul rand cu gazda, dar i cu
alpi oameni din localitatea respectivd. Prima impresie a turistului se
creeazd de lapoartd, cand el intrain curtea gazdei. Straduipi-va ca prima
impresie sa fie foarte buna. Se considera ca aceasta este hotaratoare.
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Este politicos ca la intdmpinare, gazda s& le ureze bun venit
turi®tilor °i s& procedeze conform obiceiurilor napionale ale localitépii,
sé-1 serveasca cu un paharup de vin, fructe °i nuci, miere de albine,
dulceapa, etc.

Dupa ce oaspepii °i-au l&sat bagajele °i s-au acomodat, ei pot fi
poftipi la o cea®ca de cafea sau de ceai, un pahar de suc sau o altd bautura
tradipionald, Tnsopite de o farfurie cu placinte sau cu dulciuri, fructe etc.
Cu aceasta ocazie, intr-o discupie prieteneasca li se oferd informapii:
despre evenimentele locale ale perioadei respective, despre gas-
tronomia locald, obiceiuri, etc.

In continuare, gazda va prezenta casa i restul gospodariei, in
special spapiile care vor fi destinate oaspepilor (camerele de dormit,
bucatéria, sufrageria, grupul sanitar), dar °i anexele gospodére®ti.
Pentru aparatele °i echipamentele considerate periculoase trebuie
facutd o demonstrapie de utilizare.

Oferipi-le turi®tilor pliante ce conpin informapii despre potenpialul
turistic din Tmprejurimile localitdpii. De asemenea sunt utile
informapiile cu privire la producatorii °i me°terii populari locali, trasee
recomandate pentru plimbari, ghizii de turism cu ajutorul carora, se pot
organizaexcursii in rezervapiile naturale protejate cu acces limitat.

Pentru evitarea unor neinpelegeri ulterioare, precizapi oaspepilor
ce anume conpine tariful de cazare. Menpionapi atunci cand este cazul,
caunele produse sunt oferite faré plata.

De regulé solicitapi plata la sfaritul ®ederii. Dar pentru turi®tii cu
perioade de °edere mai lungi, se recomandd sd cerepi °i plapi
intermediare.

Fiecare persoand adultd are obligapia de a completa fi°a de
evidenpa despre sosire °i plecare, pentru a vd putea organiza mai
calitativ i eficient lucrul.

Aratapi sentimentul c& turi®tii au fost a®teptapi, iar sosirea lor
constituie un eveniment important ©i fericit pentru intreaga familie.

9.2. Comunicarea gazda turist

Regula numarul unu a comunicarii spune, cd oamenilor le
place mai mult sd vorbeasca decat sa asculte. Chiar ascultarea unor idei
foarte interesante prezinta un interes limitat in timp.
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De calitatea dialogului depinde totul, reu®ita afacerii etc. Ceea,
ce uita foarte mulpi este, ca dialogul inseamna nu numai a vorbi, ci °i a
asculta. Dialogul nu prevede o totalitate de monologuri.

Tn calea dialogului stau o serie de obstacole, naturale de altfel,
care in psihologie sunt denumite blocaje. Dintre acestea, le amintim pe
cele mai importante, care apar intr-un dialog:

Blocajefiziologice:
- oboseala care poate fi datoratd orei nepotrivite a Tntalnirii
turi®tilor, duratei intrevederii, a intensitapii discupiilor etc.;
- calitatea mediului cum este spapiul neadecvat, lipsa confortului,
- zgomotul, cdldura sau frigul preamare etc.;
- dificultapi de vedere sau de auz ale clientului etc.

Blocaje psihologice:
- motivapia insuficienta (a°teptarile turistului nu s-au implinit);
- dezinteresul: poate fi datorat, de exemplu, diferenpei de nivel
ierarhic, social, intelectual, chiar de orientare politica dintre parteneri;
- lipsa simpului umorului din partea unuia sau a altuia dintre
parteneri;
- emopia;
- neincredereaetc.

Gazdatrebuie sa fie Tn permanenpd atenté ©i sé incerce sa elimine
aceste obstacole. Este natural sd-1 intrebi pe turist daca 7l deranjeaza
ceva. Nu numai cd este calea cea mai simpl4, dar are un efect psihologic
important.

Este bine, ca gazda s le facd turiCtilor ®ederea cat mai comod4,
cat mai agreabild, intr-un mod cat mai firesc. Comunicarea cu turi°tii se
face mai comodé&, mai sinergeticd, prin mici gesturi de curtoazie. lar
daca le sunt solicitate aménunte despre ei, i preocuparile lor, oaspepii
se vor dovedi placut impresionabi.

Dacé ei manifestd interes fapd de activitdpi gospodare®ti cu
specific rural (lucrul in gréding, hrénitul °i mulsul animalelor, culesul
fructelor °i strugurilor, stransul fanului etc.) este bine sa-i lasapi, dacé ei
doresc, sé@ participe efectiv la acestea. Este bine sa li se aduca la
cuno®tinpd anumite pericole °i restricpii.
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Prin mici atenpii avepi posibilitatea de a trezi interesul turitilor,
pentru cumpararea suplimentara a respectivelor produse (fructe, stru-
guri, legume, bauturi ©i altele).

Manifestapi grija deosebita fapd de copiii turi®tilor (creapi spapii de
joaca @i feripi-i de animalele agresive). Pe de altd parte, simpindu-se
excelent, copiii pot influenpa destinapia concediilor ulterioare ©i astfel
avepi toate ansele s& primipi regulat vizita respectivei familii.

La plecarea oaspepilor, propunepi-le °i alte perioade de gaz-
duire: culesul strugurilor ©i fructelor de livada, taierea porcului, Cra-
ciunul, Pa®tele, stransul ciupercilor °i fructelor de padure, sarbatorile
folclorice, targurile anuale etc.

Invitati-i si la sfarsit de saptimdnd propundndu-le preturi
atractive. Daca au stat mai multe zile, le puteti oferi un dar: o sticla cu
vin, un vas de lut etc. Cu acelasi gest frumos puteti marca zilele de
nagstere sau onomastice ale turistilor.

La fel de importante se dovedesc relaiile stabilite ©i intrepinute
prin intermediul corespondenpei °i telefonului.

Daca primipi o scrisoare, prin care vi se solicitd informapii cu
privire la condipiile oferite, Tnseamnd, cd potenpialul oaspete este cu
adevérat interesat.

Raspunsul trebuie dat imediat, cel mai tarziu dupé cateva zile.
Scrisoarea va raspunde clar laintrebarile puse, oferindu-le °i informapii
interesante suplimentare.

Tn cazul unui raspuns negativ (nu putepi asigura cazarea din
motive obiective), propunepi o solupie alternativa (altd perioadd, altd
gazdadinsatetc.)

Comunicarea se poate realiza °i telefonic. E necesar sa avepi in
vedere:

- eliminarea zgomotelor ce pot perturba convorbirea;

- folosirea unui ton amabil,

- acordarea atenpiei fapd de spusele celuilalt;

- posibilitatea de anota cu precizie, ceea ce vi se comunica.

Nu ezitapi sd@ formulapi, ceea ce vi s-a spus, asigurandu-va pe
aceasta cale, ca api inpeles corect.
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Intotdeauna purtati-va cu turistii, ca §i cum v-ar fi cei mai buni
prieteni.

9.3. Traditii de gastronomie.

Este important s se includd in oferta de cazare °i micul dejun,
pranzul ©i cina fiind pregatite de gazdé sau chiar de turi®ti, daca ace®tea
solicita. TuriCtii sunt satisfacupi, ori de cate ori au posibilitatea, de a
descoperi specificul local, chiar °i in domeniul culinar.

Practic pentru turi®ti, nu trebuie de pregatit dupa carpi de bucate,
dar conform celor specifice localitapii °i invépate de la mama °i bunica.
Este bine sa se acorde atenpie °i acestui element foarte important din
punct de vedere al atracpiei pentru turi®tii, dornici de a descoperi lucruri
cat mai diverse fapa de traiul lor obi®nuit. Trebuie de pinut cont, ca mulpi
turi®ti aleg produsul turistic in funcpie °i de oferta gastronomica (se are
n vedere calitatea °i cantitatea). lata de ce trebuie acordata atenpie mare
meniurilor, pe care le oferipi turi®tilor.

Tn funcpie de localitatea unde locuipi, putepi identifica cateva
particularitapi, care pot fi transformate in avantaje. Este foarte
important sa pregatipi masa la cerereaturitilor.

9.3.1. Pregdtirea mesei.

Indiferent, dacé api inclus sau nu in tariful de cazare, micul dejun
trebuie s fie consistent, cu bauturi nealcoolice calde (ceai de fructe de
padure, ceai de plante, cafea, lapte etc.), branza, oua fierte, sldning,
eventual omletd, oud ochiuri, fripturé rece, legume, dulceapé.

La pranz sau cina, meniul va conpine 3 sau 4 feluri de mancéruri,
plus bautura:
- la Tnceput o gustare rece (cu branza, salam, °unca, slanina,
legume), branza cu smantana, raciturd de pasare sau pe°te, etc.
- apoi, lapranz: zaméde gaing, supa, ciorba sau bore;
- urmeaza felul doi: branza de oi cu ma@maligupd, tocanipa din carne
de porc, pe®te prdjit cu mujdei, pe°te Thdbu®it cu sos alb sau ro°u, tocana
de legume, ghiveci, sarmale, fripturd, mititei, pui la grétar, ndut cu
carne, eventual cu salatd sau muréturi, etc.;
- ladesert: dulciuri de casé (clatite, gogo©i, placinpele, cornulepe,
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chec, baba neagré, cozonac, etc.), fructe, struguri. Ca bauturd servipi
vin, un litru la trei persoane in timpul mesei. Evident, la cererea tu-
ri®tilor, ei pot fi servipi suplimentar cu bauturi tradipionale locale.

Felurile pentru pranz °i cind (in primul rand felul doi, dar °i supa,
ciorba, bor°ul, zama) vor fi schimbate de la o zi la alta °i de la pranz la
cind. Stabilirea felurilor pentru pranz este bine sé se faca, consultand
turi®tii, tot atunci fixandu-se ° numarul celora, care vor lua masa de
pranz. Stabilirea meniului °i numarului de porpii pentru toata ziua se
face din seara precedentd. Estimarea cheltuielilor pentru pregétirea
mesei este prezentatd in (anexa 9).

Nu este obligatoriu, ca toate mancarurile sa aiba carne. Este bine
sa oferipi meniuri vegetariene sau de post celor interesapi (pregatipi-va
din timp pentru asemenea situabii). Trebuie s& dovedipi fantezie in
schimbarea produselor, care intrd Tn compozipia mancarurilor. Avepi
grijd, ca turiCtii sd nu aiba impresia, ca vrepi sd facepi economii pe
socoteala lor. Practic, cu cat mancarea este mai atent pregatita, cu atat
prepul cerut poate fi mai mare. Nu pierdepi din vedere specificul local al
mancérurilor, ca °i alcatuirea meniului In funcpie de sezon. Tn afara
produselor din repeaua comerciald, e bine sa preferapi utilizarea
produselor din propria gospodérie (legume, fructe, ghiveciuri, lapte,
oud, carne, conserve, etc.).Toate trebuie sa fie proaspete °i curate. O
atenpie deosebitd trebuie acordatd cérnii °i pe°telui, precum ©i
conservelor, pentru care existé riscul alterdrii. Putepi folosi carne de
pasdre, iepure, porc, oaie, vipel, etc., depinde de animalele, pe care le
cre®tepi °i numarul acestora. Atunci, cand nu vepi avea carne proaspata
la dispozipie, vepi recurge la congelator. Fipi atenpi, congelarea nu
omoara microbii, ci doar Ti Tmpiedica sa fie daunatori, cu condipia, ca
bucata de carne s& fie congelatd in profunzime. Congelarea se face
imediat dupd sacrificare. Pe°tele se congeleaza cel mai tarziu la trei ore
dupé ce a fost prins. Ambalarea se face in pungi de plastic, strangand
punga in jurul bucépii de carne, pentru a rdmane cat mai pupin aer
posibil. Adaugapi o etichetd cu data congelarii. Tn acest scop, pentru a
distruge agenpii patogeni din produse, este foarte bine sa utilizapi vesela
Zepter, care permite extragerea aerului °i pastrarea produselor in
vacuum, faréd a-°i pierde calitapile nutritive °i estetice.
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Legumele ©i fructele nu se trateaz& chimic cu 15 zile Tnainte de
recoltare.

Bucataria trebuie menpinutd permanent in stare de curdpenie.
Maturatul uscat nu este recomandat in bucdtdrie. La solicitarea
turi®tilor trebuie sa le punepi la dispozipie un spapiu de pregdtire a mesei.
De asemenea in afara orelor de masa, ei trebuie sa aiba posibilitatea sa-
°j pregateascd un ceai, o cafea, un nes, etc.

Daca turi®tii sunt interesapi de insu®irea modului de pregatire a
bucatelor specifice locului, gospodina trebuie s& se arate bucuroasa °i
sd le Tmpéarta©easca "secretele”. Este foarte placutd pentru turi®ti
posibilitatea pregatirii mancarurilor din carne la gratar i servite direct
incurte, laiarbaverde.

9.3.2. Servirea turistilor.

Masa se serve®te intr-un spapiu comun (sufragerie) sau in aer
liber, eventual sub un nuc, tei sau la umbra vipei de vie °i intr-o
atmosferd familiald. Nu uitapi cd masa bine servita este piatra de
incercare pentru a satisface turistul. Fard indoiala cd masa pe care o
oferim este °i un prilej pentru discubii interesante intre turiti °i gazda.
In timpul mesei trebuiesc evitate discupiile neplacute °i neinteresante.
Nu bem ©i nu vorbim cu gura plina. Este o regula foarte cunoscuta °i n-
a° reveni asupra ei, daca n-ar fi incélcata zilnic. Oamenii, care incearca
sd manance i sd povesteasca ih acelai timp, fac o impresie neplacuta.

Dacé avem animale (caini sau pisici), acestea n-au ce cauta in
sufragerie oricat de mult le-am iubi. Este nu numai o lipsa de respect
fapa de turi®ti, ci ®i un prilej fapd de incidente nedorite.

Un obicei prost, este de a obliga turi®tii s& ménance mai mult
decét pot. Se m@nanca a®a cum gate®te gospodina. Obligapia gazdei, pe
de altd parte, este sd guste Tn prealabil din toate bucatele °i s& le
potriveasca la gust, iar datoria turistului sé le accepte ca atare. E foarte
neplacut sa se dea sfaturi culinare in funcpie de preferinpele gazdei.

E neapdrat de utilizat fapd de masa din material textil, farfurii
(din faianpa, lut, inox), tacamuri din inox (nu din aluminiu), pahare,
%ervepele de hartie. Eventual trebuie prevazutd o masd pentru copii,
separatd de masa adulpilor. Pe masd, de fiecare daté se aduc sticle cu apé
minerald sau platd, cateva vase cu sucuri naturale.
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Este necesar sa se schimbe farfuriile i tacaAmurile dupé fiecare
fel. La pranz °i cina, pentru fiecare persoand se prevad cel pupin doua
pahare (pentru bauturi tari °i vin). La micul dejun este suficient un
pahar mare, pentru apé.

Se recomanda sa existe pand la sfareitul mesei pentru fiecare
turist o farfurie mare (farfurie suport), care va raméane pané la sfareitul
meseli, cu scopul de a proteja fapa de masa. La micul dejun, tacamurile
se a®eaza de o parte °i de alta a farfuriei-suport (vezi anexa 10). Paharul
de apa se a®eaza in fapa farfuriei, in centru. 2ervepelul se pliazad in
triunghi ©i se introduce sub furculipd. Co®ul de paine, se acopera cu un
%ervetalb de panz4, se a®eaza in centrul mesei, ca °isticla cu apé, solnipa
%j eventual vaza cu flori. De asemenea Tn dreapta cupitului se a®eaza °i
ceaCca de ceai cu farfuria dedesubt.

Pentru servirea unei gustéri reci, produsele sunt taiate astfel,
incat fiecare bucata in parte sa poaté fi luata cu furculipa, sunt a®ezate
estetic pe toatd suprafapa platoului ©i sunt suficiente cu numéarul
turiCtilor a®ezapi la masd. Dacé nu exista condipii, ca fiecare din ei sa
ajungd fara greutate s ia cu furculipa bucépile de pe platou, pot fi
prevazute cateva platouri. Turi®tii sunt consultabi in legaturd cu dorinpa
lor pentru lapte sau ceai. Laptele se serve®te in ulcica de lut sau cang,
din care oaspepii vor servi dupa dorinpa. Ceaiul se serve°te in ceainice
de sticla, incalzite dedesubt de o lampa cu spirt.

Daca api pregatit °i o omletd sau ochiuri, la bucatarie vepi a®eza
cate o porpie pe farfuriile intinse mijlocii, care vor fi aduse la masa
Tnaintea platoului cu gustarea rece. Sunt servipi mai intai copiii, apoi
doamnele, i in cele din urm& domnii. ACezarea farfuriei cu omletd sau
ochiuri se face n fapa fiecarui oaspete, prin spatele °i dreapta sa, peste
farfuria-suport sau direct pe masa, dupé caz. Pozipia mesei ar trebui sa
va permitd sa ajungepi in spatele fiecarui oaspete °i sé-i a®ezapi farfuria
n fapd, fard sé va intindepi peste masa.

Dacé este necesar, suplimentapi produsele oferite.

Atenpie la manevrarea obiectelor de servire: farfuriile se prind
de margine, cu degetul mare trecut pupin peste marginea farfuriei, in
nici un caz in interiorul farfuriei, tacdmurile se prind de la baza, indife-
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rent dacd au sau nu picior, niciodata nefiind permisa prinderea cu intro-
ducerea degetelor in interior.

Dacd oaspepii intarzie dupa masa °i nu se ridica, strangei tot
ceea ce nu implica un consum imediat. (Cu un ®ervet curat de panza
Otergepi imediat masa.)

Debarasarea, ca i servitul se fac in general prin partea dreaptd a
oaspetelui (farfuriile, cea®ca, paharul, cupitul). Totu® furculipa ©i
%ervepelul, aflandu-se n stanga oaspetelui °i nefiind permisa trecerea
mainii prin fapa sa, ridicarea lor de pe masa se face prin partea stanga.

De obicei membrii familiei gazda iau masa separat. La pranz °i
cind, masa este servitd Tn condipii asemanatoare. Supa, ciorba sau
bor°ul se a®eazd intr-un castron la mijlocul mesei, oaspepii servindu-se
cu ajutorul polonicului. Adesea felul principal este a®ezat in farfurii de
la bucétarie. Tnainte chiar de servirea acestuia, se aduce la masa salata
(o farfurie mica n partea stanga, spre fapa, a fiecdrui oaspete sau un
castron comun pentru toatd masa). Desertul poate fi adus pe un platou
comun.

Bauturile tari se toarna in pahare Tnaintea gustarii (primului fel).
Vinul se toarnd dupa supa, ciorbd sau bor®, Tnaintea servirii felului
principal.

Tn continuare se recomanda céteva reguli pentru o mas, cand 1i
avem ca musafiri pe turi°ti:

1. Trebuie de prevéazut un meniu de mancare de regim, pentru a
inlocui, cand unii turi®ti nu-I suporta din motive medicale, eventual pe
cel oferitanterior.

2. Bauturi, ce se servesc ca aperitive: coniac, vodcd, whisky,
vermut, puica.

3. Antreurile se compun in mod obi®nuit din feluri de mancare
reci, picante, pe°te, mezeluri °i diverse salate. Se pot servi °i antreuri
calde: ficapei de pui, diferite placinte, pizza, sufleuri, pateuri.
Antreurile reci pot fi combinate cu cele calde, insd atenpie, daca
incarcdm masa cu antreuri greu de digerat (salata de vinete, ciuperci cu
maioneza etc.) °i in continuare avem mai multe feluri de mancare, plus
tort, baclava, inghepatd, riscdm, fie ca musafirii no°tri s&@ faca o
indigestie serioasa, fie s ludm mancarurile de pe masa neatinse.
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Ne gandim Tnainte de a pune musafirii la masé, cat am putea
manca noi in®ine, fara sd ne imbolndvim! Tacamul - un serviciu pentru
antreuri sau servicii obi®°nuite de masé de dimensiune mijlocie. Vinuri
albe demiseci ©i roze: Pinot, Perla, #ardone, Feteasca albé.

4. Consome-ul: Se serve®te o supd limpede in cea®cd, cu o
lingurd de sup&@ mai degraba micé (dar nu linguripd). Daca n-am oferit
antreuri, vom puteanlocui supa cu o ciorba, care va fi servitd in farfurie
cu o linguré obi®nuita. Se aduce castronul cu supéa (supiera) °i se ia de pe
masé dupd golire. La aceste feluri nu e nevoie de bauturi.

5. Pestele: EXista pentru pe®te un tacam special. Se recomanda
vinuri albe, seci, spumoase °i spumante.( Aligote, Risling, Muscat, vin
alb de casé etc.). Cu cat pe°tele este mai gras, cu atat vinul trebuie sa fie
maiacid.

6. Felul principal, felul de rezistenpd. De reguld, acesta este o
fripturd sau un preparat din carne. Indiferent, dacé servim o friptura de
porc, de miel, de pasére, din vanat, antricot sau mu°chi de vacd se
impune un vin ro°u (Merlot, Cabernet Sauvignon, Negru de Purcari,
vin ro®u de casd). La carnea alba se recomanda vinuri ro®ii uoare, iar la
carnea roCie - vinuri mai tari °i mai puternice; la vanat - vinuri ro®ii seci,
vechi, de calitate superioard. Vom evita sd aducem pe masa curcanul,
purcelul, mu®chiul intreg, chiar dacé este foarte decorativ. Friptura se
porpioneaza in bucatarie °i se aranjeaza pe un platou, pe care 7l vom
orna in mod deosebit. De exemplu, vom pune carnea pe cateva foi de
salatd proaspétd, iar deasupra vom aranja cateva frunze de patrunjel.
Garniturile vor fi puse in castroane separate, iar pentru salate este bine
sd avem castrona®e mici rotunde sau patrate pentru fiecare musafir.
Dacd nu avem, vom servi salata in castroane mari salatiere, cu o
lingurd©i o furculipd speciale.

7. Brdnzeturile: Se aduc la masa pe un platou frumos din lemn:
tacdmul - cupite mici pentru intinsul untului ©i taiatul branzei. Toate
brénzeturile pun n evidenpad buchetul vinurilor. Nu se aduc alte soiuri,
ci rdméanem la ultimul vin servit, deci vinul ro®u. Exceppie face
telemeaua de oi, la care se pot servi vinuri roze °i chiar albe, din aceia®i
zonade unde provine branza.
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8. Desertul: Pentru prajituri se folose®te un tacdm special:
linguripe, cupite °i furculipe mici. Acum se recomanda vinuri dulci i
semidulci. Nu se servesc vinuri ladeserturile din ciocolata.

9. Fructele proaspete sunt prezentate cu un cupit °i o furculipd
speciald, argintaria coexista in acest domeniu cu materiale noi, ino-
xidabile. Nu se servesc vinuri.

10. Cafeaua si lichiorurile: Cafeaua se prepard inh mai multe
feluri. Dacd avem ©i aparat pentru cafea - filtru, ©i aparat pentru
espresso, i ibric, intrebdm, care sunt preferinpele musafirilor. Este
bine, sa o preparam neindulcitd, iar zaharul 7l aducem separat. Fiecare
invitat va pune zaharul cu linguripa de serviciu férd a o inmuia in cafea
°j vaamesteca folosind linguripa proprie. Sunt persoane, care nu pot bea
cafeaua neagra fard strop de lapte sau fri°cd, s avem in vedere ©i
aceasta situapie, cand facem pregatirile. Daca nu dispunem de aparate °i
oferim cafea turceascd, o pregatim cu pupin zahar °i aducem pe o tava
ce®culepe umplute din bucatarie. Cafeaua trebuie servitd in ceCti
potrivite, nici prea mari, dar nici prea mici. La cafea se poate oferi
coniac sau o bduturd mai dulce (vi®inatd, lichior). Pentru doamne se vor
servi lichioruri, iar pentru domni - coniac, in pahare speciale.

11. Alegerea vinului potrivit fiecarui fel, este o adevarata arta.
Bauturile aperitive, cherry sau cocteil se servesc la temperatura
beciului, 10-12 grade. De asemenea vom alege paharele potrivite
pentru fiecare tip de vin: pahar rotunjit sau cu picior scurt pentru
vinurile albe, pahar cu picior Tnalt pentru vinurile ro®ii, cupe pentru
%ampanie % spumos.

- Vinurile roCii vor fi servite la temperatura beciului, daca sunt
uCoare ©i la temperatura camerei, daca sunt mai tari. Vinurile trebuie
incalzite treptat °i nu brusc, mai ales nu trebuie sa fie a®ezate langa o
sursé de caldura, deoarece riscdm sé le alterdm. Trebuie sé le aducem in
camera cu cel pupin o jumatate de zi mai devreme. La vinurile tip
Tamaioasd se deschide dopul Tn perioada incalzirii la temperatura
camerei, oxidarea addugand un parfum placut buchetului natural.
Vinurile dulci, °ampania dulce sunt servite foarte reci.

- _Berea se serve©te foarte rece in pahare mari fard picior sau in
halbe. In mod exceppional, anumite tipuri de bere sunt servite in pahare
speciale, cu picior scurt. Sub paharele de bere se pun mici suporturi de
carton.
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- Apa naturald sau minerald este servitd foarte rece in pahare
obi®nuite, totu®i pastram o sticla sau doua la temperatura camerei.
- Puica de fructe cu sdmbure este servita rece. Rachiul din vin,
coniacul °i diferitele brandy-uri sunt servite la temperatura incaperii, la
fel puica de cereale de tip whisky. Tn acest caz, nu vor lipsi de pe masa
cuburile de gheapd puse intr-un vas special sau improvizat dintr-o
compotierd eleganté de sticld. Evitapi, pe cat posibil, plasticul de orice
fel.
- Sa nu imitdm arta barmanilor de prost gust °i s& Tnmuiem gura
paharuluiin zahar pentru a oferi un cocteil.
- Lichiorurile i vinurile foarte dulci, muscaturile se servesc la
temperatura camerei, in pahar special, mai mic °i mai scurt. Whisky-ul
se serve®te Tntr-un pahar special numit tumbler - scurt, cu fundul gros.
- Toate vinurile se aduc in sticle, in afara cazului decantérii vinului,
iar aceastd operapie turnatul dinsticldingarafa nuse face lamasa.
- &ampania se pine intr-o gdleatd cu gheapd (numitd frapierd).
Dopul se scoate lamasé cu grijé lasand s iasa pupin gazul carbonic.
\orbind despre asortarea felurilor de mancare cu vinurile, iata ca

apar °i cateva reguli suplimentare:

1) nu se serve®te un vin dulceag intre alte doud vinuri albe sau
roCii, seci;

2) trebuie s& dam vinurile albe seci naintea celor ro®ii; vinurile
albe foarte dulci, in schimb, se servesc dupa cele ro°ii;

3) ordinea este totdeauna crescatoare: mai intai vinurile slabe,
apoi cele tari;

4) mai intéi vinul nou, apoi cel vechi;

5) vinurile tip ®ampanie sau spumante pot fi servite dupé sau
Tnaintea celor nespumante, dar nuintre ele.

NU UITATI: masa trebuie servita in conditii de curitenie
impecabili. intotdeauna masa trebuie s arate, ca si cum ar fi sir-
batoare.
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9.4. Servicii suplimentare oferite turistilor.

In turismul rural, ecoturism, turism durabil ®i agroturism, existd o
gama bogatd de servicii, fiecare purtand caracteristicile locului.
Diversitatea acestor servicii depinde de mulpi factori: naturali - rauri,
lacuri, peisaj; etno-folclor; gastronomie (in funcpie de regiune,
localitate, chiar de la 0 gazda la alta); ocupapii °i de natura umana a
turi®tilor (vezi anexa 11).

Turi®tii reprezintd o categorie aparte - oameni, care au venit sa se
recreeze, ldsand in urma grijile °i constrangerile cotidiene, vor sa se
simté bine intr-un alt mediu.

Aici gazda trebuie s& faca totul, ca turi®tii sa se simta bine, astfel
calorsale fie dor °idrag sarevina.

In cazul cand in pensiunea dumneavoastra se odihnesc mai mulpi
turi®ti Tn acela® timp (turi®ti din republica, stréini, clienpi fideli, noi),
este corect sa-i tratapi pe topi cu aceeaCi ospitalitate. Chiar dacé suntepi
la fel de primitor fapa de topi turi®tii din pensiune, putepi oferi servicii
diferite de la o situapie la alta. Important este sa diversificapi cat mai
mult oferta °i s&-i imbunatapipi permanent calitatea. Clienpii fideli sunt
cei, care vin de mai mulpi ani °i pot fi considerapi "obi°nuipii casei".
Ideal ar fi, dacé topi turi®tii, care va trec pragul, sa se Tnscrie in aceasta
categorie. Datoritad lor, afacerea poate deveni sigura °i eficientd. Nu
uitapi, cd un turist cad°tigat odatd, poate fi °i pierdut. Odata ce-i
cunoa®tepi pasiunile °i micile "slabiciuni, capricii”, straduipi-va sa-i
venipi In Tntdmpinare. Pregatipi-va din timp cu ceea ce-i face plécere,
Tncercand tot odata s&-i oferipi ©i surprize noi.

Spre exemplu:

- ahi observat, cd i-a placut un anume tip de vin, pastrapi din recolta
acelui an @i pentru viitor, oferindu-i °i din producpia altor ani, pentru a-i
spori interesul;

- dacd i-a placut un anumit fel de méncare, pregati-l chiar in prima
zi, la prepararea altor bucate, nu uitapi sa-i respectapi preferinpele
(condimentat, de regim, dietd vegetariana, etc.);

- dacé scopul principal este odihna, creapi-i condipii de lini°te,
evitand eventual, cazarea unor familii cu copii in aceeaCi perioadd;

- rezervapi-i odaia preferatd, respectapi-i orele de masa, nu-i uitai
preferinpele °i pasiunile.
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Oaspepii noi sunt cei, care vin pentru prima datd s& se
odihneasca in pensiunea dumneavoastra °i este bine, ca prin serviciile
oferite, sa-i transformapi Tn clienpii fideli. Nu este un lucru u®or, trebuie
sé fipi un bun psiholog, s& le simpipi °i s& le ghicipi gandurile,
surprinzandu-i placut. Totodatd, incercapi-i °i cu alte oferte.

Mai multe servicii prestate Tnseamnd mai multe motive de
satisfacpie °i, deci relapii mai apropiate, care se pot transformain atracpii
fapa de un loc °i oamenii lui.

Tipurile de servicii sunt prestate in dependenpa de turist (din
republicd, stréin, tanar, batran, barbat, femeie, etc.) variaza °i oferta:
servicii casnice (spélat, calcat, cusut, organizarea unor mese deosebite,
prepararea bucatelor preferate);

- servicii de supraveghere/ingrijire pentru copii, bolnavi,
varstnici,

- servicii la cerere (cumparaturi, mici reparapii, ghizi);
artizanat la cerere (confecpionare de produse tradipionale conform
solicitarilor);

- servicii de agrement:

- sportive (inchiriere de echipament, Tnsopire pentru activitapi de
vanatoare, pescuit, drumepii, asigurarea accesului la terenul de sport,
fotbal, baschet, volei, tenis, piscind);

- distracpii, participare la baluri, targuri, nunpi, botezuri, diverse
sérbatori, evenimente religioase).

Serviciile trebuie efectuate cat mai natural, cu atitudine deschisé,
zadmbitoare, toate acestea uCureaz@ depaCirea unor probleme
(imperfecpiuni), mulpumirea fiind aambelor parpi.
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CAPITOLUL X. AMENAJAREA CASELOR PENTRU
CAZARE

10.1. Indicatii generale
10.2. Amenajarea camerelor de dormit
10.3. Conditii de exploatare a grupurilor sanitare
10.4. Oformarea bucatariei
10.5. Spatiul exterior
"Ca la mama acasa"
10.1. Indicatii generale

La amenajarea oddilor, pentru a primi turi®tii, trebuie sa
incercam sa prevedem, ce 1° dore°te fiecare: confort, curapenie, lini°te,
etc. Deci trebuie s& oferim turistului servicii de cazare de o calitate
superioard, masa °i celelalte. Spapiul de cazare presupune °i accesul
uCor lagrupuri sanitare °i bucatarie.

Pensiunea turistica trebuie sa includd un numar de camere de
dormit, gazda locuind in aceea® casd sau in apropiere. De reguld
turistul trebuie sé aiba toate comoditapile, simpindu-se chiar mai bine ca
acasd. De asemenea la amenajarea casei trebuie prevazute i camere de
dormit pentru copii, mobilate °i inzestrate corespunzétor. in republici
toate gospodariile de la pard sunt practic neutilizate, de obicei cele mai
curate °i mai frumos amenajate. A®adar, cu investipii modeste, va putepi
amenaja casa, facand modificérile necesare, transformapi casa in spapii
confortabile pentru turi®ti, astfel casa va va aduce bani frumo®i ©i
prieteniaturiCtilor din republica °i din stréinatate.

La construirea sau reamenajarea casei trebuie pastrat specificul
rural, arhaic (vechi). Exista pretutindeni interes pentru conservarea
civilizapiei trecutului. De aceea, specificul manifestat prin materialele
de construcpie, tehnicile de lucru, arhitectura, mobilierul, pesaturile,
obiceiurile, portul, mancarurile, b&uturile, vorba, me°te®ugurile
populare, ocupapiile locale, etc. trebuie redescoperit, identificat °i ferit
de contamindrile civilizapiei ora®elor. Tn general, ceea ce este autentic,
este simplu, frumos °i funcpional. Or&%enii prepuiesc °i admira valorile
satului tradipional. O gradinipa cu flori, bolta cu vipa de vie °i capiva
pomi fructiferiin curte pun in valoare toate construcpiile inginere®ti.
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Daca avepi in gospodérie amenajéri de felul urmator, pastrapi-le
cu mare grija: gradind de zarzavat, mori°ca de vant, fantana, piatra de
spalat, vatrd, cuptor de paine, obiecte lucrate din fier, rdzboi de pesut,
etc. Atat de obi®nuite pentru localnici, ele vor fi privite cu admirare de
turi®ti. Totodatd, turi®tii iubesc sa regaseasca in spapiul rural elementele
de confort modern la grupul sanitar (apa cald&, du®, cada, WC) ©i la
bucatarie (aragaz, frigider i alte lucruri necesare).

Fapada ©i intrarea Tn casa trebuie amenajate °i decorate cu gust,
asigurand o armonie intre construcpii °i vegetapia din jur.

10.2. Amenajarea camerelor de dormit.

Tn camerele de dormit este necesar, ca intrarea sé se faca astfel,
Tncat oaspetele sé nu treacd prin alte camere, sa deranjeze pe alpii sau s&
fie deranjat (vezi anexa 12). Cu alte cuvinte camerele pentru turi°ti
trebuie sa le asigure lini°te °i confort. Tncperile trebuie s fie destul de
incapdtoare, cu ferestre, care sd asigure lumina necesara. Este foarte
bine, dacé ferestrele ies cu vederea spre peisaje °i locuri placute,
atractive etc. Ferestrele, in afara perdelelor trebuie s& fie echipate cu
sisteme de protejare contra razelor solare directe, mai ales in timpul
verii. Fereastra serve®te °i pentru aerisirea camerelor, asigurandu-se
nepatrunderea panparilor sau a altor insecte, care i-ar deranja pe turi®ti in
timpul somnului. Sticlele geamurilor trebuie sa fie curate °i spélate
regulat.

Perepii este cel mai bine sd fie varuipi sau zugravipi, este mai
practic in caz de necesitate de facut o reparapie cosmetica, care nu este
costisitoare. Pe perepi trebuie sé fie agapate tablouri cu peisaje.

Podeaua e bine sa fie amenajata in stil european, acoperindu-se
cu covora®e mici langa fiecare pat. Aceste covora®e trebuiesc
schimbate dupa fiecare turist °i spalate, in scopul asigurarii anumitor
cerinpe sanitare. Camerele trebuiesc aerisite cat mai mult, s& nu se
instaleze mirosuri neplacute, astfel asigurand placerea turitilor.

Mobilierul va conpine un dulap pentru hainele turiCtilor, in care se
vor gasi mai multe umera®e, cuier, masé °i scaune, pat pentru fiecare
turist. In dormitoarele pentru familii poate fi un pat dublu cu lhimea de
cel pupin de 1,40 m, pentru doud persoane, de asemenea trebuie preva -
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zut °i patucuri pentru copii. Este foarte bine ca paturile sa fie construite
la comanda, din lemn °i cat mai simple. Saltelele cele mai practice,
comode ©i ieftine sunt cele din burete °i nu cele cu arcuri. Mobilierul
trebuie s& fie Tn stare bund, curatd, iar uCile °i sertarele s& fie fun-
cpionabile, s& nu creeze incomoditapi turi®tilor. Pe noptiere, langa fi-
ecare pat, sé fie cate o veiozd, pe maséa se vor gasi o garafa cu apa °i pa-
hare.

ACternutul (cearfaful, cear®aful plic, fepe de pernd) va fi
intotdeauna curat °i se va schimba cu regularitate. De preferinpa ca
cearCafurile i fepele de pernd sé fie de culoare alba, oricum sé nu fie
desperecheate, de mai multe culori. Tn funcpie de anotimp se va
recomanda turistului plapuma sau péturd. Pernele nu trebuie sa fie prea
mari, ele se umplu cu pene bine pregatite °i prelucrate, ca s@ nu npepe °i
sd asigure un somn sanatos turictilor.

Tn camere punepi °i icoane, la locul corespunzétor. Perepii si nu fie
prea Tncarcapi cu diferite decoruri. Tnfapicarea dominanta a camerelor
va fi determinaté de cuverturile aternute pe paturi. Pinepi minte orice
ambianpa °i compozipie trebuie sé fie placuta, caldd, familial&, pentru ca
turistul s& se simte mai bine ca lael acasé.

Nu este strict necesar daca nu avepi posibilitate, cain camerele de
dormit sd existe televizor °i aparat de radio. Ele pot fi instalate in spapiul
comun sau acolo unde se iamasa.

10.3. Conditii de exploatare a grupurilor sanitare

Grupul sanitar (camera de baie, WC), trebuie sa fie amenajata in
mod corespunzator, ca dupd o zi cu eforturi fizice °i impresii placute,
dupa drumepii i vizite, turistul s& gaseascé un confort ca la ora®. Apa
calda permanenta, cada, du®, WC, totul in faianpd °i gresie, chiar ©i
dezodorizarea aerului (indepdrtarea mirosului). Oferipi turi®tilor
prosoape, sapun °i hartie igienica. Tn satele noastre acest lucru este mai
greu, dar se poate realiza investind, asigurandu-se nu numai confortul
turi®tilor, dar °i al propriei familii. Este cel mai bine cand grupul sanitar
serve®te unei singure camere, in acest caz °i prepul pentru cazare va fi
mai mare ©i investipiile se vor recupera mai repede. Din fantand, apa
poate fi scoasd cu pompa astfel asigurandu-se permanent apa in repea °i
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presiunea necesard. Pentru incélzirea apei pot fi utilizate boilere
(electrice, cu gaz natural sau cu lemne). "Necesarul zilnic de apa este de
aproximativ 40 litri pentru un turist".

Neapadrat turiCtilor, trebuie s& le fie oferite °i condipii pentru a-°i
rezolva singuri spélatul, uscatul ©i calcatul lenjeriei, hainelor etc. Putepi
asigura detergent ©i Tndlbitor contra cost. La cererea turiCtilor, de
asemenea contra cost, putepi prelua efectuarea acestor servicii. MaCina
de spalat, fierul de calcat °i masa de calcat trebuie sd fie ntrepinute
foarte bine.

Tn absenpa unor echipamente ©i repele de canalizare, apa uzata de
la grupurile sanitare, precum i de la bucatarie, trebuie colectata intr-un
bazin special amenajat Tn gradina °i aproape de drum pentru a putea fi
curdpat mecanizat cu ajutorul unei macini speciale.

10.4. Oformarea bucatariei

La bucétarie trebuie sa existe condipii ca masa sa fie pregatitd
igienic °i ntr-o curdpenie impecabild. Masa se serve®te in sufragerie
(camerd comund). Ea trebuie sd fie spapioasa °i amenajatd in stil
napional conform specificului local.

Bucétéria propriu-zisa va fi prevdzuta cu toate cele necesare:
echipamente, frigider, veseld pentru servit. \esela pentru servirea
turi®tilor va fi in cantitatea necesard, tacamuri din inox (cele din
aluminiu sunt ddunatoare pentru sénatate) °i pahare. Nu sunt admise
farfurii, ce®ti, pahare crapate sau ciobite.

Pentru operapiunile de pregéatire a mancérurilor trebuie sé existe o
masda speciald.

Spalatorul este preferabil s& fie cu apa calda curenta i cu bazin
separat pentru spélat. Gospodina casei trebuie s spele vesela,
tacdmurile ©i paharele, precum °i vasele de bucéatarie, indiferent cine le-
a folosit. Gunoiul de la bucatérie trebuie indepértat cat mai rapid.
Perepii bucatariei, cel pupin deasupra aragazului °i spélatorului, trebuie
sé fie placapi cu faianpd, de preferat culoarea deschisa.

Pentru vard e bine s& fie amenajata o bucatarie de vara, cu grétar,
pentru pregatirea nemijlocita a frigaruilor, micilor sau a puiului de catre
turi°ti.

Gloria Botez °.a. Indrumar pentru Turismul Rural. Rentrop & Straton. Bucure°ti 1998.
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Pentru servirea oaspepilor, trebuie sa se prevada una sau mai
multe mese mari, precum i scaune cu spatar.

10.5. Spatiul exterior

Spabiul exterior al locuinpei °i in primul rand gradina sunt
definitorii pentru o pensiune. De asemenea, gradina cu flori, gradina de
legume, livada cu pomi fructiferi trebuie s& fie amenajate conform
anumitor cerinpe, sa fie prevazut un loc pentru odihna i servirea mesei
la umbr&, mobilier de réchitd sau masé °i banci din lemn. Pentru copii
trebuie sa fie amenajate in curte locuri pentru jocuri, leagéne. Curtea,
anexele gospodare®ti °i gradina trebuie menpinute Tn ordine. Trotuarele,
pavajele ©i potecile vor permite circulapia Tn cadrul gospodariei.
Exteriorul casei poate fi infrumusepat cu plante agapatoare ©i flori.

Un teren alaturat gospodariei, pentru joaca celor mici, precum
O} pentru practicarea mi°cdrii °i a sportului de cétre cei mari va fi
binevenit.

Este necesar sd fie amenajate °i locuri pentru parcarea in
siguranpd (este foarte bine sa fie sub un acoperi® in caz de ploaie cu
grindin& °i protecpia de razele solare), aautoturismelor turi®tilor.
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CAPITOLUL XI. FIRMELE TURISTICE TUR-
OPERATOARE SI MEDIUL RURAL

11.1. Tur-operatorii - notiuni de baza

11.2. Aspecte si principii privind formarea pachetelor turistice in
mediul rural

11.3. Obiectivele implementarii strategiei de turism in mediul
rural

11.1. Tur-operatorii - notiuni de baza

Din punct de vedere economic, existenpa unei agenpii de turism
nu se justificd decat prin producerea °i livrarea pe piapd a unor produse
turistice destinate satisfacerii necesitapilor consumatorilor. Produsul
turistic se refera la finalitatea activitapii firmei turistice, el luand forma
unor servicii combinate a prestapiei turistice.

De formarea pachetelor turistice in mediul rural se ocupa firmele
turistice tur-operatoare.

Tur-operatorii sunt agenpii economici care poseda licenpd de
turism ©i se ocupd@ de formarea pachetelor turistice, destinate
comercializarii acestora, prin intermediul agenpiilor de turism sau di-
rect consumatorilor.

Tur-operatorii se diferenpiazd dupd@ nivelul de integrare a
produselor turistice °i dupé capacitatea lor de oferta.

Produsul pe care tur-operatorii il oferd este pachetul de servicii
format din servicii transport, cazare, masa °i agrement.

Referindu-ne la formarea pachetelor turistice in mediul rural de
catre firmele turistice tur-operatoare, este necesar sa vorbim despre
pleta produsul turistic cu parpile sale componente. Deoarece féra exis-
tenpa lor, nu putem vorbi despre necesitatea de a fi lansate.

11.2. Aspecte si principii privind formarea pachetelor turistice in
mediul rural

APa cum rezultd din structura turismului rural, la baza ofertei
turistice trebuie sd stea gospodéaria pardneascd, incadratda intr-un
program organizat, capabil s& asambleze toate procedurile de practica-
reaturismuluirural.
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Experienpa practicd a dezvoltérii turismului rural acumulata in
decursul ultimelor decenii, demonstreaza rolul fundamental al plani-
ficarii turismului Tn suspinerea unei dezvoltari echilibrate, cu beneficii
economico-sociale °i ecologice pentru sectorul rural. Acest lucru se
realizeaza prin trei direcii: strategicd, geografica °i economicé.

Planificarea strategica a turismului din mediul rural utilizeaza
patru concepte interdependente:

- planificareaca previziune de concepere a produsului turistic;

- planificarea ca identificare ©°i definire a programelor ©i
proiectelor prioritare;

- planificareacastrategie de lansare a produsului turistic rural,

- planificarea ca modalitate de comercializare a produsului turistic
rural.

Aceste concepte reflectd necesitatea coordonarii eforturilor de
planificare a activitapii turistice a agenpilor economici, privind dez-
voltarea turismului rural intr-o anumitd zond a parii, care dispune de

Planificarea geografica a turismului rural este stréns legaté de
dezvoltareain profil teritorial a turismului, incluzand studii geografice,
hidrografice, ecologice °i de mediu.

Planificarea economicd aturismului presupune corelarea acestui
sector cu alte sectoare ale economiei napionale cu ar fi: agricultura,
industria, transportul etc.

Planul de dezvoltare a turismului rural trebuie sa reuneasca cele
trei direcii - strategica, geografica °i economica °i sd desemneze cdile
de acpiune incepand cu nivelul macroeconomic °i terminand cu nivelul
microeconomic, respectiv lanivel de zon& turisticé rurala.

Acpiunile de baza ale unui asemenea plan pot fi urmatoarele:

- stabilirea ritmului de dezvoltare °i a structurii turismului, pe zonele
rurale i forme de turism;

- armonizarea dezvoltérii turismului rural cu celelalte sectoare
economice, intr-un spectru larg de timp;

- fundamentarea dezvoltarii turismului in plan teritorial rural pe o
cercetare °tiinpificd riguroasd din partea firmelor de turism tur-operator;
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scopul adaptarii rapide la eventualele schimbari ale cererii;

- dezvoltarea pe etape a turismului rural, in sensul valorificarii
zonelor bogate in obiective turistice;

- stabilirea unor programe prioritare de dezvoltare a turismului
rural;

- alegerea tipului de dezvoltare - concentratd sau dispersatd a
zonelor turistice rurale, astfel Tncat sa se poata asigura infrastructura
necesara;

- protejarea mediului natural °i socio-uman °i adoptarea unor ma-
suri pentru cre®terea calitépii acestuia.

Indiferent de ce firma turistica tur-operatoare se elaboreaza °i se
aplicd un plan de dezvoltare a turismului rural, trebuie sa asigure
indeplinireaa cel pupin trei condipii:

- utilizarea superioard a resurselor naturale, culturale °i umane din
mediul rural;

- folosirea cat mai rapionald a capitalului destinat formarii
pachetelor turistice;

- obpinerea efectului economic Tn rezultatul formarii pachetelor
turistice din mediul rural.

Tn cadrul planificarii turismului rural, procesul de planificare
teritoriald, respectiv amenajarea in scop turistic a teritoriului, ocupa
locul cel mai important. Amenajarea turisticd reprezinta strategia
fundamentala de dezvoltare a ofertei turistice in mediul rural.

Procesul de amenajare turisticd reflectd interachiunea dintre
particularitapile fizico-geografice ale teritoriului din zona rurald ©i
ansamblul activitdpilor economice °i sociale Tintreprinse de
administrapia locald privind includerea zonei in circuitul turistic
napional °i internapional. Turismului trebuie sa-i revina rolul central de
mediator intre interesele °i eforturilor agenpilor economici din turism ©i
administrapiei publice locale.

Tn acest context, amenajarea turisticd are rolul de a asigura
dezvoltarea turismului °i valorificarea optima a teritoriului, de a gési
solupii de multiplicare a efectelor turismului in economia zonei °i de a
integra planurile de dezvoltare a turismului in strategia dezvoltarii eco-
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nomico-sociale a mediului rural. Tn acela®i timp, ea trebuie sa con-
tribuie la protejarea mediului, la cre®terea calitapii lui.

Astfel, amenajarea turisticd poate fi consideratd un proces
dinamic °i complex de organizare °tiinpifica a spapiului turistic, luind in
considerapie relapiile dintre mediu i firmele tur-operatoare, precum ©i
topi factorii care influenpeaza aceste relapii.

Existd Tns& °i o altd abordare a procesului de amenajare turisticd a
teritoriului, Tn sensul fundamentarii acestuia pe relapiile care se
dezvoltaintre aria piepei turistice, firmele tur-operatoare °i zona rurala,
scopul fiind direchionarea fluxurilor de turi®tiin zona respectiva.

Astfel la formarea pachetelor turistice firmele tur-operatoare
trebuie sé iaTn considerapie urmatoarele aspecte:

- originalitatea ofertei, conferita de caracterul unic al combinapiei
de resurse umane antropice °i naturale;

- utilizarea la prim@ etapd a zonelor turistice rurale cu o
infrastructurd dezvoltatd, care s favorizeze expansiunearturitilor;

- localizareazonelor de interes turistic sporit;

- asigurarea unor varietapi de servicii turistice;

- folosirea agrementului ca element motivapional de vizitare a zonei
rurale respective.

Aceste aspecte, concepute ca elemente strategice importante pri-
vind formarea ofertei turistice, vor fi conturate de totalitatea deciziilor
Of acpiunilor, care trebuie s& duca la realizarea obiectivelor menpionate
mai sus, ludndu-se Tn considerapie urmétoarele principii:

1) principiul integrarii armonioase a suprafepelor construite (in-
frastructura °i echipamente turistice) cu condipiile naturale, Th scopul
sporirii valorii resurselor naturale, prin asigurarea unor elemente
arhitecturale specifice zonei, care urmeaza sa fie inclusa in circuitul
turistic napional i internapional, prin intermediul firmelor turistice tur-
operatoare;

2) principiul calitapii serviciilor turistice, potrivit caruia dotarile
turistice din zonarurald, trebuie sa raspunda exigenpelor turitilor;

3) principiul interdependenpei, care urmadre®te integrarea
activitapilor ©i fluxurilor turistice n activitapile economico-sociale ale
populapiei locale din zonaturistica;
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telor ©i serviciilor turistice ladinamica fluctuapiei cererii turistice;

5) principiul funcpionalitapii optime a intregului sistem de resurse
turistice (a resurselor naturale °i antropice, a serviciilor, a echi-
pamentelor turistice °i de infrastructurd generala etc.), in cadrul sis-
temului integrat al zonei turistice rurale, Tn care vor fi repartizate rapi-
onal zonele de locuit, spapiile verzi, locurile de plimbare, echipa-
mentele de distracpie °.a.

6) principiul rentabilitahii, potrivit cdruia atat prestatorii de ser-
vicii turistice din mediul rural, cit °i firmele turistice tur-operatoare, sa
obpiné efecte economice pozitive.

Aplicarea in practica a acestor principii, vor stimula atat firmele
turistice tur-operatoare ca s se includa in formarea pachetelor turistice
din mediul rural, cat °i comunitatea locala, care va beneficia de resurse
financiare obpinute de la practicarea activitapii de turism.

Modernizarea °i dezvoltarea activitapilor de turism rural depind
intr-o proporpie ridicatd de nivelul de dezvoltare a gospodariei
sd-° gaseascd corespondenpd Tn suspinerea tuturor factorilor care
participd la realizarea acestuia ° in primul rind la implicarea

~~~~~

11.3. Obiectivele implementarii strategiei de turism in mediul rural.

Gospodaria pardneascd are nevoie de consultanpa, asistenpa °i de
formare pe tot parcursul implementdrii acesteia in turismul rural.
de Departamentul Dezvoltarea Turismului °i Asociapia Napionald a
Agenpiilor de Turism (ANAT) va conduce la con®tientizarea rapida a
acesteia, °i implicit la pregétirea din punct de vedere calitativ a ofertei
turistice in mediul turistic rural.

Elementul hotdrator in plan decizional, trebuie sa-l constituie
implementarea strategiei privind dezvoltarea durabild a turismului n
vederea valorificarii patrimoniului pe termen scurt, mediu °i lung.
Pentru aceasta este necesar de a analiza urmétoarele obiective care ar
pune baza valorificarii patrimoniului turistic:
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- revizuirea, atestarea °i monitorizarea obiectivelor turistice din
mediul rural care fac parte din patrimoniul cultural-napional al parii
pentru a fi incluse in circuitul turistic internapional.

- creterea competitivitapii ofertei turistice prin valorificarea
potenpialului turistic din mediul rural, modernizarea °i dezvoltarea
bazei tehnico-materiale specifice.

- intocmirea unui catalog publicitar privind promovarea
obiectivelor turistice de interes major pentru expozipiile internapionale
de turism.

- modernizarea infrastructurii turistice privind accesul rutier la
obiectivele turistice din mediul rural.

- turismul napional cu valenpe culturale trebuie axat pe principalele
artere turistice internapionale.

- exploatarea echilibrata °i rapionalé a resurselor turistice naturale
%j culturale pentru a asigura protecpia °i conservarea lor in scopul
creCterii duratei de valorificare.

- organizarea pe langa obiectivele turistice din mediul rural a
magazinelor pentru comercializarea suvenirelor cu specific napional.

- crearea unitdpilor de alimentabie publicd pe langd obiectivele
turistice pentru deservireaturictilor.

- stimularea dezvoltérii formelor alternative de turism, care
pastreazd originalitatea poporului moldovenesc ©°i care propun
produsele turistice °i obiective diferite (pesutul manual al covoarelor,
olaritul, impletirea din lozie, prelucrarea pielii, recoltarea strugurilor,
pescuit, vanatoare, etc.).

- instruirea profesionald a personalului localnic care vor deservi
grupele de turi®ti straini.

Proiectul Legii privind dezvoltarea turismului rural din Republica
Moldova propus de Departamentul Dezvoltarea Turismului presupune
valorificareain totalitate, a resurselor turistice, naturale °i antropice din
pard, iar activitatea de turism rural este orientatd spre satisfacerea
cerinpelor °i preferinpelor turi®tilor interni ©i strdini. De aceea la nivelul
din acestea sa posede propriul ghid sau pliant in care s fie prezentata
atat gospodaria respectiva, cat °i imprejurimile, cu zonele de agrement.
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Tn situapia cind o gospodarie nu dispune de resurse financiare
suficiente pentru intocmirea unui astfel de material, trebuie sa
negocieze cu firma turistica tur-operatoare care 0 va asigura cu turi°ti,
in vederea suspinerii financiare, iar daca aceastd problema nu va fi
solupionatd s apeleze la Departamentul Dezvoltarea Turismului sau la
ANAT pentru a fi inclusa intr-un material de promovare destinat pentru
expozipiile napionale °i internapionale de turism.

Factorul ospitalitdpii constituie una din trasaturile principale ale
paranului moldovean. El a oferit casé °i masa gratuit atunci cand a fost
solicitat. Tn general, Ins&, gospodéria pardneascd din Moldova nu se
poate compara cu fermele europene care practica turismul rural, iar
paranul moldovean, de reguld, nu posedd cunoCtinpele specifice
necesare unui ofertant de servicii.

Pentru a face din tradipionala ospitalitate moldoveneascd o
posibild ofertd comerciald de turism rural, una dintre principalele
direcpii Tn care trebuie sa se acpioneze este pregatirea gospodariei
parane°ti pentru a ajunge la stadiul in care s& fie promovatoarea unei
oferte comerciale. Gospodaria trebuie s@ devinad capabild sa presteze
servicii pentru a obpine venituri, o parte din veniturile obpinute sa le
reinvesteasca in sprijinul dezvoltérii gospodariei ©i al cre®terii
nivelului prestapiilor oferite. Gospodarul trebuie ajutat sa obpind
atestarea pentru a deveni capabil sa presteze servicii de turism rural.
Obpinerea atestarii 1i va oferi dreptul de a fi introdus Tn baza de date °i in
repeaua dezvoltarii turismului rural pentru a deveni astfel cunoscut °i va
fisolicitat de consumatorul de servicii turistice care este turistul.

Dupé opinia noastrd, trebuie creatd structura tehnicd manageriala
care sd supravegheze pregatirea ofertei comerciale a gospodariilor.
Este necesar sé fie asigurate legaturile dintre oferta turismului rural,
firmele turistice tur-operatoare ©°i potenpialii turi®ti-consumatori a
programelor agroturistice.
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CAPITOLUL XII. AGREMENTUL iN MEDIUL RURAL

12.1. Agrementul ca component important al pachetului turistic
12.2. Strategia de dezvoltarea a agrementuluiin mediul rural

12.1. Agrementul ca component important al pachetului turistic

Preocupdrile pentru organizarea unei odihne active, 1i face pe
organizatorii pachetelor turistice sa intreprinda unele acpiuni, pentru
gasirea solupiilor de antrenare a turi®ilor in diverse activitapi
distractive, care sa contribuie la petrecerea placutd a timpului liber cu
impresii deosebite. Aceste activitapi sunt cunoscute sub denumirea de
agrement.

Agrementul reprezintd ansamblul mijloacelor, echipamen-
telor, evenimentelor ©i activitapilor oferite de unitépile de cazare sau
agenpiile de turism tur-operatoare, in localitdpi, stapiuni sau zone
turistice, capabile s& asigure turi®tilor o stare de bund dispozipie, de
plécere sau relaxare, sa lase o impresie ° 0 amintire buna.

Prestatiile de agrement ca 0 componenta a produsului turistic,
alaturi de transport, cazare °i alimentapie au un conpinut foarte variat, in
dependenpa de profilul stapiunii sau zonei turistice rurale, motivapiei
turistice, segmentul de clienteld, sezon.

Cuvintul agrement este preluat din limba franceza insemnand
placere, distracpie. Tn acest context distrachia °i divertismentul pot fi
considerate, intr-un sens mai larg, drept sinonime cu agrementul.

Principalul scop al conceptului de agrement este distracpia,
placerea, iar orice activitate turisticd sau preocupare capabild sa-I
distraga pe individ din lumea reald se incadreaza in sfera larga a activi-
tépii de agrement.

Agrementul constituie un argument hotérator in alegerea unei
destinapii turistice, el este capabil sa diferenpieze ofertele zonelor
turistice rurale, s& determine amploarea circulapiei turistice. Astfel,
diversitatea °i originalitatea ofertei de agrement pot constitui elemente
hotératoare n atragerea fluxurilor turistice. Agrementul reprezinta
mijlocul principal de individualizare a ofertei turistice °i de diversifi-
care a produselor prin urméatoarele activitapi:
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- stimuleaza circulapia turistica, care reprezinta o sursa de incasari
importante pentru zonarurala incluséin circuitul turistic;

- asigurd competitivitate zonelor rurale unde este dezvoltat agre-
mentul;

- motiveaza turi®tii sé viziteze zona respectiva.

12.2. Strategia de dezvoltare a agrementului in mediul rural
Laamenajarea unei zone turistice este important sa se pind cont de
Strategia de dezvoltare a agrementului, trebuie s pind cont, pe de

0 parte, de motivapiile °i aspirapiile turitilor, iar pe de alta parte, de

profilul, structura ©i specificul zonei rurale. DesfaCurarea activitapii de

agrement presupune existenpa unor echipamente adecvate tipului de
agrement, a personalului cu pregétire speciala.

Un alt aspect care trebuie avut in vedere la elaborarea conceppiei
de organizare a agrementului este asigurarea implicarii efective a
turistului Tn desfaurarea programelor de divertisment. Antrenarea
acestuia intr-o activitate, poate sa-l determine pe viitor sd aleaga anume
aceasta zond rurald pentru odihna.

Pentru a Tnpelege mai bine acest concept, este necesar ca
agrementul sa fie studiat Tn relapie cu doi factori de care este legat
inseparabil: timpul liber ©i turismul.

Una din cele trei funcpii ale timpului liber este distracpia,
divertismentul, recreerea, celelalte doud@ funchii ale timpului liber
reprezintd modalitatea de refacere fizica °i psihicé a organismului dupa
efectuarea orelor de muncd, precum °i modalitatea de largire a
orizontului cunoa®terii prin achizipionarea de noi valori ale umanitapii.
Agrementul capaté un rol important in cadrul activitépilor de timp liber
pe masuré ce simpla odihna pasiva nu mai este capabila s&-i asigure
oamenilor recuperarea necesard dupa oboseala muncii depuse.

Noile forme de odihnd activa care se impun sé fie oferite de cétre
agenpiile de turism, conduc la o marire a ponderii activitapilor de
agrementin totalul preocupérilor din timpul liber. Insé trebuie de luatin
considerapie faptul c& o activitate de agrement ce constituie 0 mare
atractivitate pentru unele categorii de turiti poate fi total indiferentd
sau chiar respinsé de alpii, mai ales dacé ace®tia provin din alta para.
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Concediul de odihn este partea timpului liber cea mai dorita de
catre turist °i el dore®te ca aceastd perioada placutd a anului sé fie cit
mai reu®ita. De aceea, oricat de confortabila ar fi pensiunea agroturis-
tica n care locuie®te un turist °i oricat de bine ar fi apreciate serviciile
de alimentapie, daca vor exista ore pe care nu vom °ti cum sa le petre-
cem, atunci impresia generald asupra sejurului va fi sub a®teptarile sale.

Despre un produs turistic se poate de spus ca este calitativ con
ceput numai in cazul, cand il antreneaza pe turist in diferite evenimente
©j acpiuni pe tot parcursul sejurului.

Tn condipiile concurenpei dintre agenpiile de turism specifice
economiei de piapd, catiga acea agenpie, care indeplinesc exigenpele i
doleanpele turi®tilor prin formele activitapii de agrement specifice
varstei, sexului °i categoriei socio-profesionale ale turi®tilor.

Tn afara de rolul important pe care 7l joaca agrementul Tn cre®-
terea calitd@pii unui produs turistic, o integrare perfectd a unor servicii de
agrement Tn cadrul unei oferte turistice poate duce la atenuarea prin-
cipalului neajuns al turismului, sezonalitatea. Speciali®tii in domeniul
turismului considera ca una din céile eficiente de reducere a perioa-
delor de minima solicitare in turism, este agrementul.

Agrementul turistic poate sa cuprinda un complex de activitai
care vizeaza domeniile cultural-sportive, de distracpie, recreere etc., °i
care sunt menite sd asigure condipii pentru odihnd, refacere fizica,
practicarea unor sporturi, cunoaCtere, instruire°.a.
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CAPITOLUL XIIIL ETICA IN TURISM

13.1. Agentii pietei turistice si eticain turismul rural
13.2. Codul global de etica pentru turism

Pot fi evidenpiate trei categorii de persoane implicare in desfa-
Ourarea activitapii turistice:

1) turiCtii;

2) populapiadin mediul rural implicaté in activitatea turistica;

3) firmele turistice.

13.1. Agentii pietei turistice si eticain turismul rural

Pentru ca activitatea turistica in mediul rural sa se desfd®oare cu
succes, este necesar ca agenpii piepei turistice sa respecte anumite reguli
de conduitd morala i etica dupa cum urmeaza:

13.1.1. Comportamentul turistilor.

Caélatoria turistica da posibilitatea turi®tilor s@ faca cuno®tinpa cu
oamenii, cu cultura, cu natura, obiceiurile i tradipiile din mediul rural.

Turistul ar trebui sa faca un efort de a °ti, mai Tntai de toate, ceea
ce este cu adevarat important, de a inpelege mai bine oamenii din zona
de destinapie rurald, de a le Tnpelege cultura, modul de viapéd sau de
gandire. El ar trebuie sa evite sa caute numai ceea ce este sugerat prin
publicitate, care, adeseori, se concentreazd asupra catorva atracpii
turistice ©i oferd o falsd imagine a locurilor vizitate. Acest efort al
turistului trebuie vazut ca o obligapie morald, pe care trebuie sd 0 aiba in
vedere Tnainte de plecareain céltorie.

O alta remarca este legata de conceptul de libertate. Un turist este
liber de orice indatorire profesionald °i familiala, poate célatori
oriunde, poate face orice dore®te, poate trdi diverse aventuri, este
independent de rutina zilnica °i de aceea se poate simpi eliberat de
obligapia de a respecta normele morale care reglementeaza viapa de zi
cu zi. O astfel de libertate este vézuté ca o eliberare, dar ea nu ar trebui
sd insemne o negare a principiilor eticii.

Caturi®ti, noi trebuie sé respectédm acelea®i valori, ca °i acasé.

108



Noi suntem percepupi de populapia locald ca reprezentanpi ai
comunitapii din care facem parte, ceea ce ne face sa fim responsabili
pentru faptele °i vorbele noastre.

Fapa de alpi turi®ti, fiecare din noi trebuie s&@ manifeste o atitudine
de toleranpd, de respect °i chiar de ajutorare la nevoie. Dacé este vorba
despre excursiile Tn grup, fiecare din noi trebuie sa incerce sa se adap-
teze grupului, s& se conformeze programului °i regulilor specifice, ca
un semn de respect pentru ceilalpi participanpi.

Tn sfareit, locuitorii zonelor rurale vizitate ar trebui sé fie tratai ca
persoane, nu ca obiecte, indiferent de nivelul lor de educapie. Nu pot fi
tolerate manipularea, umilirea sau obpinerea unor avantaje incorecte de
peurmalor.

Atitudinea turi®tilor fapd de locuitori trebuie sa fie una de
toleranpa, de acceptare a multiplelor diferenpe (educapionale, de religie,
de nivel de trai etc.). Este important sd respecpi valorile care au
semnificapie pentru locuitori, sa respecpi ceea ce este sacru pentru ei (de
exemplu, sd te comporpi ca atare intr-un laca® de cult).

Din alt punct de vedere, in zonele de destinapie rurald intalnim
oameni care lucreaza pentru noi, turitii, oameni care de regula au
venituri mai modeste, dar care, de multe ori, se lasé atra®i de obiceiurile
de consum extravagante ale turi®tilor, mergand pana la consumul de
alcool sau de droguri. De aceea, responsabilitatea turi®tilor ar trebui sa
fie una mai ridicaté.

13.1.2. Comportamentul localnicilor.

Impactul turismului rural °i consecinpele sale se manifestd la ni-
vel local. Comunitapile-gazda suporta efectele aglomerapiei, presiunea
asupra resurselor °i provocérile de conservare a culturii locale. In-
tensitatea impactului depinde de o serie de factori, precum tipul °i rata
de cre®tere a turismului, rata de cre®tere a numarului de vizitatori, se-
zonalitatea etc. Aceste efecte sunt mai pupin resimpite acolo unde act-
ivitatea turistica aduce beneficii economico-financiare comunitaii. Tn
caz contrar, comunitapile-gazda pot exercita presiuni sau se pot mani-
festa cu ostilitate fapa de turi©ti.
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Atitudinea locuitorilor fapa de turi®tii-oaspepi trebuie sa fie una de
ospitalitate °i bun@voinpa. Turistul are dreptul sa fie bine informat, sa se
bucure de serviciile oferite la prepuri rezonabile, corecte. Este contrar
eticii s&-11n%eli sau sa-1 furi pe turist, dar, din pacate, a®a inpeleg unii sa
primeasca turi°ti.

Din acela®i motiv al ca°tigului din turism, foarte adesea valorile
culturale autentice devin comercializate, devin valori "de vanzare" sau
chiar sunt falsificate, in®eland astfel bunacredinpé a turistului.

Turistul are dreptul la ajutor medical, la igiend publicd sa-
tisfacatoare °i la o calitate ridicata a serviciilor (in limita normelor etice
ale comunitébii, respectand demnitatea localnicilor).

Securitatea turi®tilor trebuie sa fie garantatd. Turi®tii au, de
asemenea, dreptul de a-°i practica propria religie °i de a avea acces la
facilitahile respective.

Nu este permisa descriminarea de nici un fel in randul turi®tilor,
pe motive de religie, napionalitate etc.. Persoanele cu handicap ar trebui
sé aibd acelaCi acces la atracpiile °i facilitdpile turistice, ca oricare alte
persoane.

Turismul ar trebui s& devina un element esenpial nu numai pentru
dezvoltarea economica a societaii, ci °i pentru dezvoltarea cultural °i
sociald a acesteia. El poate crea posibilitatea de a reduce °omajul. El
poate largi orizontul gandirii Tn randul locuitorilor, devenind "o
fereastrd deschisd" catre lume, un factor de educapie, de formare a
atitudinii de toleranpd, dar nu trebuie sé fie un factor de relativism al
moralitapii. Locuitorii trebuie sa pastreze valorile tradipionale, sa fie
Tmpotriva comercializarii acestora, sa aiba respect pentru tot ce le este
sfant ©i s@-°i pastreze identitatea napionald °i culturala.

13.1.3. Comportamentul firmelor turistice.
Referindu-ne la firmele turistice, trebuie de menpionat ca cele mai

importante ndatoriri ale acestora sunt:

1) sa ofere transport confortabil i sigur pentru deplasarea in mediul
rural;

2) sa asigure securitatea turictilor °i protejarea drepturilor lor;

3) sa respecte contractele Tncheiate cu pensiunile agroturistice °i sa-
Oi respecte toate obligapiile asumate fapa de turicti;
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4) s& asigure turi®tii cu informapie veridica despre organizarea
vacanpei in mediul rural, Tnainte ca ace®tia sa achizipioneze pachetul
turistic.

Investitorii n turism, care pot fi din randul firmelor turistice,
trebuie sa pind cont, in dezvoltarea planurilor de investipii, de drepturile
%i interesele populapiei locale, s& nu distrugd moCtenirea culturala °i
mediul natural. De asemenea, ei trebuie sa asigure oportunitahi de
angajare localnicilor, care au dreptul de a fi informapi cu privire la
pentru turism, precum ©i la posibilele consecinpe ale dezvoltarii tu-
ristice locale. Mai mult, comunitapile-gazda trebuie invitate sa par-
ticipe la deciziile de dezvoltare turistica zonald. Turismul, a®a cum
menpionam anterior, trebuie sd reducd °omajul in zond, dar sa nu
agraveze condipiile zilnice de trai ale populapiei locale, prin con-
sumareain excesaunor resurse (de apa, energie etc.).

Tn concluzie, intreaga activitate de turism ar trebui s& respecte
principiile morale, raspunzand totodatd ©i cerinpelor impuse de
dezvoltarea durabild. Chiar daca nu Tntotdeauna Tncélcarea eticii este
urmata de anumite sancpiuni, mai mult sau mai pupin imediate, topi par-
ticipanpii la activitatea turistica trebuie sa acpioneze cu responsabilitate
%j respect fapd de semeni.

13.2. Codul global de etica pentru turism.

Ultimii ani au reprezentat o intensitate a eforturilor de imple-
mentare a eticii in turism, la care s-a aliniat °i Organizapia Mondiala a
Turismului, prin elaborarea unui cod de etica. lata in continuare con-
pinutul acestuia.

Articolul 1. Contributia turismului la intelegerea reciproca si
respectul intre popoare si societati.

1) Tnpelegerea °i promovarea valorilor comune umanitéii, cu o
atitudine de toleranpa °i respect pentru diversitatea religioasa, pentru
convingerile morale ©i religioase, sunt in acela®i timp fundamentul i
consecinpele turismului responsabil, participanpii la dezvoltarea turis-
mului i turi®tii Tn®i°i vor respecta tradipiile sociale °i culturale °i practi-
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Cile tuturor popoarelor, inclusiv cele ale minoritapilor °i populapiilor in-
digene i le vor recunoa®te valoarea.

2) Activitapile turistice vor fi desfd®urate in armonie cu atributele
O tradipiile regiunilor gazdé, cu respectarea legilor, tradipiilor °i obice-
iurilor acestora.

3) Comunitahile gazda, pe de o parte, °i profesionic°tii locali, pe de
alta, se vor familiariza cu turi®tii care Ti viziteaza °i 1i vor respecta, se
vor interesa °i le vor cunoa®te stilul de viapd, gusturile °i preferinpele,
invapatura i pregatirea aduse la cuno®tinpa profesioni®tilor contribuie
la o primire ospitalierd.

4) Este de datoria autoritdpilor publice sa asigure protecpia
turi®tilor °i vizitatorilor °i a bunurilor acestora, ele trebuie sa acorde o
atenpie deosebitd turi®tilor strdini datoritd vulnerabilitdhii deosebite a
acestora, ele trebuie sa faciliteze introducerea de mijloace specifice de
infor-mare, prevenire, protecpie, asigurare °i asistenpd in concordanpa
cu ne-voile lor, orice atacuri, bruscari, rapiri sau ameninpéri la adresa
tu-ri°tilor sau lucratorilor in industria turismului, ca °i distrugerea voita
a facilitapilor turistice sau a elementelor de mo®tenire naturalé sau cul-
turald vor fi condamnate °i pedepsite cu severitate in conformitate cu
legislapia napionala respectiva.

5) Tn timpul calatoriei, turi®tii °i vizitatorii nu vor comite nici un
act criminal sau nici un act considerat criminal de cétre legislapia parii
vizitate °i se vor abpine de la orice comportament perceput ca ofensator
sau jignitor de catre populapia locald, sau care deterioreazd mediul
local. Trebuie sa se repind de la traficul ilicit de droguri, arme ©i
antichitapi, specii protejate, produse °i substanpe care sunt periculoase
sau prohibite de reglementarile napionale.

6) TuriCtii °i vizitatorii au responsabilitatea sa se familiarizeze,
incé dinainte de plecare, cu caracteristicile parii pe care se pregétesc sa o
viziteze; ei trebuie sd cunoascd riscurile de sénétate ©i securitate
inerente oricdrei célatorii in afara mediului lor obi®nuit °i s& se
comporte Tn a®a fel incat s minimizeze acele riscuri.
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Articolul 2. Turismul ca vehicul pentru implinirea individuala si
colectiva.

1) Turismul, activitatea asociata cel mai frecvent cu odihna i
relaxarea, sportul °i accesul la naturd °i culturd, trebuie planificat ©i
practicat ca un mijloc privilegiat de implinire individual& °i colectiva,
atunci cand este practicat cu suficienta inteligenpa este un factor de
autoeducare, de toleranpd mutuald de neinlocuit pentru Tnvaparea
diferenpelor legitime dintre popoare °i culturi in diversitatea lor.

2) Activitapile turistice trebuie s& respecte egalitatea intre barbapi
°j femei. Ele trebuie sd promoveze drepturile omului °i, in mod special,
drepturile individuale ale grupurilor cele mai vulnerabile, Tn special
copii °i batrani, handicapapi, minorit&pi etnice °i populapii indigene.

3) Exploatarea fiinpelor umane in orice forma, indeosebi sexuald,
in special cand este aplicata copiilor, contravine pelurilor fundamentale
ale turismului ©i reprezintd negarea turismului, astfel, ea trebuie
combdtuta in mod energic in cooperare cu toate statele interesate i
penalizatd fard concesii de cétre legislapia napionald a tuturor parilor
vizate, cat °i faptele celor care fac astfel de acte, chiar °i cand au fost
facute in strainatate.

4) Célatoria In scopuri religioase, de sdnatate, Tnvapamant ©i
schim-buri culturale sau lingvistice sunt forme de turism deosebit de
benefice, care merité sa fie incurajate.

5) Trebuie incurajata introducerea in programele de invdidmant a
tematicilor despre valoarea schimburilor turistice, beneficiile lor
economice, sociale °i culturale, precum i riscurile lor.

Articolul 3. Turismul, ca factor al dezvoltarii durabile.

1) Topi participanpii la dezvoltarea turismului trebuie sa
salvgardeze mediul natural, avand Tn vedere obpinerea de cre®teri
economice sigure, continue °i durabile, menite sa satisfacd Tn mod
echitabil nevoile °i aspirapiile generapiilor prezente °i viitoare.

2) Trebuie s& se dea prioritate tuturor formelor de desfaCurare a
turismului, care conduc la economisirea de resurse prepioase °i rare, in
mod deosebit apa °i energie, °i sd dea prioritate °i sa se incurajeze de
catre autoritapile publice napionale, regionale ©i locale evitarea, pe cat
posibil, a producerii de deeuri.
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3) ECalonarea in timp i spapiu a fluxurilor de turi®ti °i vizitatori, in
mod special a celor care rezulté din concedii platite sau vacanpe °colare,
%j o distribuire mai echilibratd a sarbatorilor trebuie privita ca o reducere
a presiunii activitdpilor turistice asupra mediului °i Tmbogépirea im-
pactului benefic asupra industriei turismului °i economiei locale.

4) Infrastructura turismului trebuie proiectatd ©°i activitahile
turistice programate in a®a fel incat s& se protejeze mo°tenirea naturala
compusa din ecosisteme °i biodiversitate °i sa se pastreze speciile de
animale sélbatice ameninpate. Participanpii la desfa®urarea turismului,
n special profesioni®tii, trebuie s& cada de acord asupra impunerii unor
limitari sau restricpii asupra activitapilor cand acestea sunt exercitate in
zone deosebit de sensibile: deerturi, regiuni polare sau de altitudine
ridicatd, suprafepe de coastd, paduri tropicale sau mla°tini/delte propice
credrii de rezerve naturale sau suprafepe protejate.

5) Turismul natural sau ecoturismul sunt recunoscute in mod
deosebit ca fiind determinante pentru Tmbogapirea pozipiei turismului,
dat fiind respectul pentru mo°tenirea naturald °i populapiile locale ©i
suntin concordanpa cu capacitatea de absorbpie a locurilor respective.

Articolul 4. Turismul, utilizator al mostenirii naturale a omenirii si
contribuabil laimbogatirea ei.

1) Resursele turismului aparpin mo®tenirii comune a omenirii. Co-
munitapile Tn teritoriile cdrora ele sunt situate au drepturi °i obligapii
sociale Tn privinpa acestora.

2) Politicele ©i activitapile turistice trebuie conduse cu respect fapa de
mo©°tenirea culturald, artistica °i arheologica, pe care ele trebuie sa le
apere °i sa le transmita generapiilor viitoare. O grija deosebita trebuie
acordatd pdstrarii °i Tmbunatapirit monumentelor, sanctuarelor ©i
muzeelor, ca °i a ®antierelor istorice °i arheologice, care trebuie larg
deschise vizitelor turistice. Se va incuraja accesul la monumentele i
proprietapile culturale aflate in posesie particulard, cu respectarea
drepturilor proprietarilor precum ©i cladirile religioase, faréd prejudicie-
reanevoilor normale de rugéciune.
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3) Resursele financiare rezultate din vizitele la monumente ©i
locuri de culturd, cel pupin in parte, trebuie utilizate pentru intrepinerea,
salvgardarea, dezvoltarea °i infrumuseparea acestor mo®teniri.

4) Activitatea turistica trebuie planificata astfel incat sa permita
supraviepuirea °i inflorirea produselor culturale tradipionale, me°-
teCugurilor ©i folclorului, in loc s provoace degenerarea acestora.

Articolul 5. Turismul, activitate avantajoasa pentru comunitatile si
tarile gazda.

1) Populapiile locale trebuie asociate activitapilor turistice cu o
participapie echitabila la beneficiile economice, sociale i culturale pe
care ei le genereaza °i in special in crearea de locuri de munca directe i
indirecte, care rezultd din acestea.

2) Politicile turistice trebuie aplicate astfel incat sa ajute la
ridicarea standardului de viapa al populapiei Tn regiunile vizitate °i s
satisfacd nevoile acestora. Planificarea °i abordarea arhitecturald a
acesteia, precum °i operarea stapiunilor turistice °i cazarea trebuie sa
urméreasca integrarea lor, la maximum posibil, in structura economica
%j sociald locald. Acolo unde sunt niveluri de calificare a forpei de
muncé egale, se vaacorda prioritate resurselor de lucru locale.

3) Trebuie sa se acorde o atenpie deosebita teritoriilor din zone de
coasta °i insule, precum ©i regiunilor vulnerabile rurale °i muntoase,
pentru care turismul reprezintd adesea o oportunitate rard de dezvoltare
n confruntarea cu declinul activitdpilor economice tradipionale.

4) Profesioni°tii din turism ©i Tndeosebi investitorii, ghidabi de
reglementéri dispuse de autoritdpile locale, trebuie s& Tntocmeascd
studii privind impactul proiectelor lor de dezvoltare asupra mediului ©i
imprejurimilor naturale, de asemenea, trebuie sa ofere cu cea mai mare
transparenpa °i obiectivitate, informabii privind proiectele lor viitoare,
precum ©i repercusiunile lor previzibile °i s& promoveze dialoguri
asupra conpinutului acestora cu populapia interesata.

Articolul 6. Obligatiile participantilor la actul de turism.

1) Profesioni®tii din turism au obligapia de a pune la dispozipia tu-
ri®tilor informapii oneste °i obiective privind locurile lor de destinapie,
condipiile de calatorie, ospitalitate i °edere. Ei trebuie sdseasigure cé
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prevederile (clauzele) contractuale propuse clienpilor lor sunt uor de
npeles Tn privinpa naturii, prepului °i calit&pii serviciilor pe care ei se
angajeazd sé le furnizeze °i compensapiei financiare platibile de cétre ei
n cazul unei ruperi unilaterale a contractului din partea lor.

2) Profesioni®tii din turism, Th masura in care depinde de ei,
trebuie sd arate interes, ih cooperare cu autoritapile publice, pentru
securitatea °i siguranpa, prevenirea accidentelor, protecpia sanatapii °i
siguranpa alimentapiei celor ce le solicita serviciile, de pild, ei trebuie
sd asigure existenpa de sisteme corespunzdtoare de asigurare ©i
asistenpa, ei trebuie sa accepte obligapiile de raportare prevézute de
reglementdrile napionale i s@ plateasca compensapii echitabile in caz ca
nu 1°i indeplinesc obligapiile contractuale ce le revin.

3) Profesioni®tii din turism, in mésura in care depinde de ei,
trebuie sa contribuie laTmplinirea spirituald °i culturald a turi®tilor °i sa
le permité acestora, in timpul célatoriei, practicareareligiei lor.

4) Autoritapile publice ale statelor generatoare °i ale statelor
gazda, n cooperare cu profesioniCtii interesapi °i asociapiile lor, se vor
asigura sa existe mecanismele necesare repatrierii turiCtilor in caz de
faliment al intreprinderii care le-a organizat calatoria.

5) Guvernele au dreptul ©°i datoria Tn mod special pe timp de
crizd, sa-°i informeze conapionalii asupra dificultdpii circumstanpelor
sau chiar a pericolelor pe care le-ar putea intampina pe parcursul
calatoriei lor in strainatate. Este in sarcina lor, n orice caz, s& furnizeze
astfel de informapii fard a aduce, intr-o manierd exageratd sau
nejustificatd, prejudicii industriei turismului din para gazda °©i
intereselor propriilor operatori. Conpinutul sfaturilor de célatorie
trebuie, prin urmare discutate Tn avans cu autoritapile parii gazda ©°i
profesioni®tii interesapi. Recomandarile formulate trebuie
proporpionate strict cu gravitatea situapiilor intdmpinate °i limitate
ariile geografice unde a apdrut insecuritatea. Aceste recomandari
trebuie modificate sau anulate de Tndaté ce reintoarcerea la normal o
permite.

6) Presa, i Tn mod deosebit presa specializatd de turism, °i alte
mijloace de media, inclusiv mijloace moderne de comunicare elec-
tronice, trebuie sa furnizeze informapii oneste °i echilibrate asupra eve-
nimentelor i situapiilor care pot influenpa fluxul de turi®ti. Ele trebuie
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sé furnizeze °i informapii corecte i sigure consumatorilor de servicii
turistice. Trebuie dezvoltate °i utilizate in acest scop tehnologiile noi de
comunicapii ® de comer) electronic °i dupd cum se mai intampla in
mass - media, nu trebuie in nici un fel sa se promoveze sex-turismul.

Articolul 7. Dreptul 1a turism.

1) Accesul personal °i direct la descoperirea °i stapanirea
resurselor planetei constituie un drept deschis in mod egal tuturor
locuitorilor lumii. Participarea extensiva crescanda la turismul
napional °i internapional trebuie privitd ca una dintre cele mai bune
expresii posibile ale cre®terii durabile a timpului liber °i nu trebuie
puse obstacole in calea sa.

2) Dreptul universal la turism trebuie privit ca un corolar al
dreptului la odihné °i rédgaz, incluzand limitari rezonabile ale orelor de
munca i sarbatorile periodice platite, garantate de articolul 24 al
Declarapiei universale a drepturilor omului ©°i articolul 7.d al
Convenpiei internapionale a drepturilor culturale, sociale °i economice.

3) Turismul social, °i in particular turismul asociativ, care
faciliteazd accesul pe scard largé la relaxare, célatorie °i sérbétori,
trebuie dezvoltat cu sprijinul autoritapilor publice.

4) Turis mul familial, de tineret, studenpesc °i de pensionari,
pentru oameni cu infirmit&pi trebuie Tncurajat °i facilitat.

Articolul 8. Libertatea miscarilor turistice

1) Turi®tii °i vizitatorii trebuie sa beneficieze, in conformitate
cu legea internapional i legislapia napionald, de libertate de mi°care in
parile lor °i de la un stat la altul, in concordanpé cu articolul 13 al Dec-
larapiei universale a drepturilor omului. Ei trebuie sa aiba acces la lo-
curi de tranzit °i de ©edere i la locuri culturale °i de turism féara a fi su-
pu®i unor formalitahi excesive sau discriminatorii.

2) Turi®tii ©i vizitatorii trebuie s& aiba acces la toate formele de
comunicare disponibile, interne sau externe. Ei vor beneficia de acces
prompt @i facil la serviciile administrative, legale °i de sénatate locale.
Ei vor fi liberi s& contacteze reprezentantele consulare ale parilor lor de
origine n conformitate cu convenpiile invigoare.
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3) Turi®tii i vizitatorii vor beneficia de acelea®i drepturi ca i cetape-
nii parii vizitate in privinpa confidenpialitdpii datelor personale °i infor-
mabiilor care-i privesc personal, Th special cand acestea sunt stocate
electronic.

4) Procedurile administrative legate de trecerile de frontiere, fie ca
ele cad in competenpa statelor sau rezultd din acorduri internapionale, ca
de exemplu vizele sau formalitépile de vama °i sanétate, vor fi adaptate,
pe cat posibil, pentru a facilita maximum de libertate de célatorie ©i
acces larg laturismul internapional. Vor fi incurajate acordurile intre
grupuri de pari pentruarmonizarea®isimplificareaacestor proceduri.
Taxele specifice °i impozitele care penalizeaza industria turismului
subminandu-i competitivitatea vor fi eliminate treptat sau corectate.

5) In mésura in care situapia economica a parilor din care ei provin o
va permite, célatorii vor avea acces laalocapii de valutd convertibila
necesara in calatoriile lor.

Articolul 9. Drepturile lucratorilor si antreprenorilor in industria
turismului.

1) Drepturile fundamentale ale lucratorilor salariapi °i liber profesi-
oni®tidin industria turismului ©°i activitépile aferente vor figaran-
tate prin  grijaadministrapiilor napionale °i locale, atat a statelor de
origine cat °i a parilor gazda, in special date fiind restricpiile legate in
particular de sezonalitatea activitépii lor, dimensiunea globald a
industriei lor ©i flexibilitatea, adesea ceruta lor de natura muncii pe care
0 presteaza.

2) Lucratorii salariapi °i liber profesioni®tii din industria turismului
°j activitapile aferente au dreptul °i datoria sd@ dobandeasca o pregatire
corespunzétoare inipiala °i continud, li se va acorda o protecpie sociala
adecvata, insecuritatea locului de muncé va fi limitatd cat de mult
posibil @i li se va oferi lucratorilor sezonieri din sector un statut legal
specific, cu o atenpie deosebité la bunastarea lor sociald.

3) Orice persoand fizica ° moralé are dreptul s& desfdCoare o
activitate profesionald in domeniul turismului Tn condipiile legislapiei
napionale Tn vigoare, cu condipia ca el sau ea sa aiba calitapile i
calificarea necesard. Antreprenorii °i investitorii - n special n
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domeniul Tntreprinderilor mici i mijlocii - vor avea dreptul la acces
liber in sectorul turismului cu un minim de restricpii legale °i ad-
ministrative.

4) Schimburile de experienpd oferite executivului °i lucratorilor, sa-
lariapi sau nu, din pari diferite, contribuie la cre®terea activitapii in in-
dustria turismului mondial. Aceste mi°céri vor fi facilitate, cat de mult
posibil, Tn conformitate cu legile napionale adecvate °i convenpiile in-
ternapionale.

5) Ca un factor de neinlocuit al solidaritapii in desfaCurarea i dina-
mica cre®terii schimburilor internapionale, intreprinderile multinapi-
onale ale industriei turismului nuvor exploata pozipiile dominante pe
care uneori le ocupa. Ele vor evita sé devind vehicule ale unor modele
culturale °i sociale artificiale, artificial impuse comunitapilor gazdd, in
schimbul libertapii de a investi °i de a face afaceri, care va fi pe deplin
recunoscutd, ele se vor implicain dezvoltarea locald, evitand prin re-
patrierea excesiva a profitului lor sau prin importurile lor induse, o re-
ducere acontribupiei lor laeconomiile Tn care s-au stabilit.

6) Parteneriatul ©i stabilirea de relapii echilibrate intre intreprinderi
ale parilor generatoare °i gazde contribuie la dezvoltarea durabild a
turismului i la o distribupie echitabila a beneficiilor cre®terii sale.

Articolul 10. Implementarea principiilor Codului global de etica
pentru turism.

1) Participanpii publici i privapi la desf&Curarea turismului (topi celi
care °i asuma riscuri de a pierde sau de a c&°tiga de pe urma actului de
turism) trebuie s& coopereze la implementarea acestor principii °i s&
monitorizeze aplicarea lor efectiva.

2) Participanpii la desfa®urarea turismului trebuie s& cunoasca rolul
institupiilor internapionale intre care Organizapia Mondiald a Turis-
mului este prima, °i al organizapiilor non-guvernamentale cu compe-
tenpe Tn domeniul promovarii turismului °i dezvoltarii, protecpiei drep-
turilor omului, mediului inconjurétor sau sanatapii, cu respectul cuve-
nitpentru principiile generaleale legiiinternapionale.
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3) AceiaCi participanpi trebuie s&-°i demonstreze intenpia de a-°i
adresa orice disputd privind aplicarea sau interpretarea Codului global
de eticd pentru turism pentru reconciliere unui organism terp imparpial
cunoscut sub numele de Comitetul mondial de etic& in turism.
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CAPITOLUL XIV. TRIUNGHIUL DE AUR AL SUCCESULUI
IN TURISMUL RURAL

14.1. Componentele triunghiului de aur
14.2. Deprinderile in afaceri ca element al succesului

"Esenpa noastra se reflectd Tn acpiunile periodice,
n concluzie performanpa nu este acpiune,
dar deprindere (abilitate)".
(Aristotel).
14.1. Componentele triunghiului de aur

Stimapi cititori, sperdm ca aceastd lucrare sa va ajute sa inipiapi
propriaafacere, care se nume°te turismul rural ©i s reuipi.

Pentru a putea realiza cu succes un lucru, un proiect, o afacere,
trebuie sa depinepi ,, Triunghiul de aur' - sa stii, sa poti, sa vrei.

Activitatea omului este condipionatd, in general, de un
ansamblu de factori ce acpioneazd in mod corelat Tn organizarea,
desfaCurarea i finalizarea activitapii.

Omul casistem deschis realizeaza cu mediul ambiant toate cele
trei genuri de schimburi posibile: substanpiale, energetice ©i
informapionale, ultima fiind fundamentald. Anume schimbul de
informatie cred ca este factorul cheie care contribuie la realizarea
produselor ©i serviciilor turistice la nivel corespunzétor. Numai asi-
gurandu-se o interdependenpd sinergeticd °i eficientd a tuturor
structurilor antrenate in dezvoltarea turismului rural se pot obpine
rezultate foarte bune °ianume:

e Daca nu suntem siguri nu vom reusi.

o Saatragem atentia la ceea, ce este mai important §i mai greu de
realizat.

o Cucarepersoane putem realiza ceea ce dorim.

e Persoanele antrenate in structurile de realizare a produselor §i
serviciilor turistice in mediul rural trebuie sd fie bine motivate.

e Saactivam in parteneriat pentru un scop comun.

Dar pentru a reuCi, trebuie s& va formapi ni°te deprinderi
(abilitapi) corecte.
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Abilitatile reprezintd una dintre categoriile de componente ale
capitalului uman, la nivelul cérora pot fi regdsite intr-o masura
insemnatd, influenpele mediului social °i in special ale capitalului
social. Abilitatile sunt de obicei definite in urmdtorii termenii:

- capacitapi efective de a efectua cu eficienpd, siguranpd °i precizie
activitahi determinate;
- unor deprinderi mentale sau psihomotrice, caracterizate de un nalt
nivel de automatizare, rapiditate °i/sau eficienpa;
- utilizérii unor procese mentale complexe cum ar fi Tnpelegerea in
contextul rezolvérii unor sarcini.

Turismul este bazat pe corectitudinea relapiilor umane i prietenie.
Nu poate exista prietenie Tntre gazda °i turi®ti fara incredere, iar
increderea férda corectitudine. La baza reuCitei stau deprinderile
corecte, ele fiind instrumente puternice n viapa noastra. Cum sa reu®ipi?
"Vei seména gand, vei culege acpiune, vei semana acpiune, vei culege
deprindere; vei semana deprindere, vei culege caracter, vei seména
caracter, vei culege destin" - spune aforismul.

14.2. Deprinderile in afaceri ca element al succesului

Pentru formarea deprinderilor corecte °i inalt eficiente n
domeniul turismului rural, in primul rand este necesar sa doripi, apoi s&
acumulapi un anumit bagaj de cuno®inpe ©°i sa facepi lucrurile cu
iscusinpd (vezi anexa 13). Atunci cand ne lipsesc aceste deprinderi,
suntem dependenpi de cineva, de ceva. Formarea deprinderilor re-
prezintd o etapa inipiala ©i fara a fi solupionatd, nu popi merge mai de-
parte. Oamenii dependenpi au nevoie de suspinerea altora, pentru a ob-
pine ceea de ce au nevoie.

Care ar fi aceste deprinderi pentru o reuita in orice afacere? Ele
sunt 7 lanumar, nu e intdmplatoare coincidenpa cu aceasta cifrd magica.

Prima deprindere se nume®te sa fii pro-activ. Aceasta inseam-
nd, cum ne asumam responsabilitatea pentru acpiunile noastre. Se ref-
lectd la modul cum identificdm problemele °i cum utilizdm resursele,
pentru a le solupiona cat mai eficace ©i eficient. Eficacitate inseamné a
face lucrurile, care trebuie, iar eficienpd, a le face cum trebuie. Dacé va
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gandipi, ca solupia este un alt cineva, opripi-va, pentru cd acest mod de
gandire este gre®it. Acela, care zi de zi i°i consolideaza cuno®tinpele, are
dorinpa °i porne®te cu iscusinpd la un drum mare, obpine succes cu
eforturi mici. Astfel, dezvoltandu-°i afacerea, devine independent din
punct de vedere financiar, consolidadu-°i autonomia financiara el
devine liber, lucru cel mai important pentru dezvoltarea afacerii. Cel
care procedeazd invers, nu o are i traie°te dupa indicapiile altora.

A doua deprindere consta in a incepe actiunea atunci cind iti
este clar scopul. Acesta este un criteriu de evaluare, dupa cerinpele
grilei, conform céruia se testeaza toate celelalte acpiuni. Dacé vorbim
despre turism, devenim pe deplin eficienpi atunci, cand ne este clar
scopul final, dar pentru aceasta avem nevoie de cuno®tinpe.

A treia deprindere sSpune, ca mai intdi trebuie fdcut ceea ce
este necesar. Avem de a face cu gestiunea modelului de viapa °i a
timpului, organizarea acpiunilor in baza prioritapilor. Cu alte cuvinte la
inceput trebuie solupionate primele trei probleme de care va depinde tot
succesul afacerii Tn turism. Prima dintre aceste probleme este de a
capéta o instruire cat mai buna, o informapie cat mai corectd, despre re-
uitain turismul rural, ecologic, durabil etc. Acpiunile noastre trebuie s&
fie bazate pe principii corecte, pe realitate °i suspinute de o gandire
orientatd °i proiectata pe succes °i viitor.

Avand deja formate aceste trei deprinderi putepi considera ca ai
devenit independent ©i api obpinut victoria personald. Primele trei
deprinderi mi°c&@ persoana, individul de la dependenpd spre in-
dependenpa. Astfel, el devenind cu adevérat independent, are o baza
(cuno®tinpe de management ce pin de turismul rural, produse °i servicii
pentru turi®ti etc.) pentru a se integra intr-un sistem al industriei
turistice, alcatuit din mai multe subsisteme, care funcpioneaza in-
terdependent: canalele de distribupie ale unui produs turistic (tur-opera-
tori, agenpii de turism, intreprinderi de transport, etc.); servicii tehnice
(repelele telefonice, alimentare cu energie electricd, apa, canalizare
etc.); autoritapile publice; organizapii non-guvernamentale, agenpi eco-
nomici; etc.

La etapa independenpei noi Tn°ine suntem responsabili de
acpiunile noastre. Laaceasta etapd suntem gata pentru o colaborare °i o

Anghelupd Vadineanu. Dezvoltarea durabild: teorie °i practicd. Mecanisme ©°i instrumente
pentru dezvoltarea durabild. Vol.2. Bucure®ti: Editura Universitapii din Bucure®ti, 1999.
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interdependenpd cu ceilalpi. Interdependenpa este o conceppie su-
perioard con®tiinpei umane, oferind indivizilor posibilitatea, impreuna
s obpina rezultate durabile cu eforturi mai mici. Dacé este vorba de tu-
rism, numai impreuna putem reu®i, unindu-ne eforturile °i capacitapile,
putem sa realizdm ceva mai bun, mai semnificativ, mai atractiv °i cautat
de turist.

Victoria comunitépii poate fi obpinuté in baza unei interdependenpe
eficiente ©i sinergetice. Urmétoarele trei deprinderi, 4, 5, °i 6 pin de
lucrul in echipa, de funcpionarea parteneriatelor, de relapiile in-
terdependente dintr-o comunitate, etc.

A patra deprindere ne indeamna sd actiondam in spiritul cdstiga-
cagstiga, adica fiecare membru al comunitépii depunand eforturi pentru
comunitate, c&°tigd, iar comunitatea consolidandu-se °i dezvoltandu-
se are °i ea un ca°tig cu mult mai mare, decét I-ar fi obpinut prin efort
individual. Aceastd deprindere este temelia succesului in business.
Turismul este o afacere, care difera de altele. Victoria comunitapii de
turism, poate fi obpinutd daca fiecare membru al ei gande®te in spiritul
cactiga-cactigd, adica voi caltiga eu numai atunci, cand va cd°tiga co-
munitatea, va ca°tiga natura in urma serviciilor oferite de mine pentru
ea. Vor ca®tiga topi numai atunci, cand se va reu®i parteneriatul in afa-
ceri, intre organele guvernamentale, non-guvernamentale °i cele pri-
vate.

Parteneriatul este o alianpd intre doud sau mai multe agenpii de
turism, autoritapi locale, organizapii non-guvernamentale, sectoare
private, profesionale °i academice sau alte sectoare, sau mai simplu
Spus parteneriatul este modalitatea, formala sau informald, prin
care doua sau mai multe parti decid sd actioneze impreund pentru
atingerea unui scop comun.

Cele mai reuPite parteneriate sunt cele cu un scop bine definit la
care, trebuie sé existe un set clar de obiective pe care partenerii le au de
indeplinit. Autoritatea fiecarei pérpi in cadrul parteneriatului este
esenpiala. Aceasta se poate realiza doar prin participarea tuturor la
luarea deciziilor °i prin demonstrarea beneficiilor reale ale cooperarii.

In fine, parteneriatele au nevoie de transparenpd. Intenpiile °i
acpiunile fiecarui partener trebuie sa fie clare pentru ceilalpi in fiecare
etapa.
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Transparenpa poate spori responsabilitatea, prin cunoa®terea
obligapiilor fiecarui partener de cétre ceilalpi.

Importanpa parteneriatului consta in capacitatea de a uni resursele
°j de a acpiona pe o scard mai largd decat ar fi posibil in mod in-
dependent.

Partenerii pot sa aplice cuno®tinpele, eforturile °i experienpa
pentru un scop comun.

Ca actori ai parteneriatului pentru dezvoltarea turismului rural
pot fi: guvernul, autoritapile locale, ONG-uri, asociapii profesionale,
comunitapi, sectorul privat, agenpii de turism, institupii academice de
cercetare, mijloacele de informare etc. Numai in cadrul parteneriatelor
corecte i funcpionale se poate asigura eficacitatea deciziilor, eficienpa
manageriald, excelenpa serviciilor °i competitivitatea produselor
turistice, convenpional poate fi numit triunghiul 3E: eficacitate - efi-
cienta - excelenta (vezi anexa 14).

Deprinderea cdstiga-cdstiga este 0 punte spre atingerea sinergiei
°j coeziunii Tn societate, despre aceasta vom vorbi n continuare. Tn caz
dacd nu va vei putea forma aceasta deprindere, mai bine nici sa nu por-
nipi la drum ca oricum nu vepi fi eficient pentru echipd, pentru comu-
nitate.

Durabilitatea comunit&pii depinde de pro-activitatea °i corec-
titudinea dintre indivizii ei. Se pot cumpara mainile omului, dar sa-i
cumperi inima este imposibil. Inima lui este locul unde se afla en-
tuziasmul ©i fidelitatea. Putepi cumpéra spinarea omului dar capul ba.
Acolo sunt concentrate creativitatea, maiestria °i inovapia. De aceea
comportandu-ne respectuos °i cu amabilitate, ei ne oferd ce au mai
scump, inimile °i capacitapile intelectuale.

Aceastd deprindere se bazeazé pe 5 elemente cheie:

1) Rezultatele dorite determind ce trebuie de facut °i cum;

2) Regulile determind limitele Tn cadrul cérora trebuie s& fie
obpinute rezultatele;

3) Resursele determind suporturile disponibile pentru a cépéata
rezultatele dorite. Se au in vedere resursele naturale, cultural-istorice,
financiare, tehnice °i cele umane, acestea fiind cele mai importante;
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4) Evaluarea determind eficacitatea ©i eficienpa utilizarii re-
surselor, care reprezintd un proces sistemic de colectare a informapiilor
%janalizaei;

5) Durabilitatea determind durata rezultatelor, a performanpelor
n timp, aratd cum se ajunge la satisfacerea necesitapilor generapiilor
prezente, fard sa fie afectate resursele destinate pentru generapiile
viitoare.

Deprinderea cinci, spune ca la inceput intelege si apoi vei fi
inteles. Aceasta deprindere pine de corectitudinea relapiilor umane.
Pentru a da sfaturi cuiva este strict necesar sd npelegem profund
problema. Mai intéi se stabile®te diagnosticul, apoi se scrie repeta.
Acest lucru este un proces anevoios dar absolut corect pentru toate
domeniile de activitate. Acest principiu este corect °i pentru turism, 0
gazda eficientd se va stradui sa Tnpeleagé ©i sa satisfacad cat mai bine
necesitdpile turistului, astfel determinéndu-l sa devina clientul ei
permanent. Aceasta deprindere corespunde unor relapii umane corecte
©j de succes.

Deprinderea sase, ajungeti la sinergie, ne indeamnd sa ne unim
eforturile °i sa activdm 1in direcpia atingerii scopului. Sinergia
reprezintd o acpiune simultand °i este dezvoltarea unei situaii
efort/rezultat avand performanpe combinate, care sunt mai mari decat
suma pérpilor componente. Exemplu lipsei de sinergie este fabula lui
A. Donici: ,,Racul, broasca °i o °tiucd". Tn natura totul este sinergetic,
totul este Tntr-o armonie interdependentd. Numai Tntr-o
interdependenpd sinergetica eforturile celor antrenapi in proces pot
atinge performanpe °i succese mari.

aj in sfarCit deprinderea sapte, ne recomandd periodic sa ne
ascutim ''ferestraul" intelectual, deprindere ce pine de resursele
personale ale individului, avand mereu "ferestraul ascupit”. Fiind
pregatit °i informat acesta poate solupiona orice probleméa complicaté
mai u®or. Aceastd deprindere pastreaza °i dezvolta cea mai importanta
resursa pe noi in°ine. Ea este deprinderea reinnoirii periodice a celor
patru dimensiuni ale individului: dimensiunea fizica, dimensiunea
intelectuald, dimensiunea social-emaopionala i cea spirituala
(vezianexa 15).
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Ultima deprindere completeaza °i consolideazé toate celelalte
%ase deprinderi. Aceasta este deprinderea perfecpiondrii permanente
care asigura ascensiunea, ridicandu-va la inalpimi noi de inpelegere ©i
de utilizare cat mai eficace °i eficientd a fiecarei deprinderi pe masura
insuCirilor fiecareia. Anexa 13, reprezintd vizual consecutivitatea °i
interdependenpa celor Capte deprinderi pe care trebuie sa vi le formapi
pentru adeveni unom eficient.

Cand vorbim despre dezvoltarea abilitapilor, avem Tn vedere
activitapi ce pin de continud perfecpionare profesionala.

In acest sens v recomandam si va adresapi Asociatiei Na-
tionale a Agentiilor de Turism din Moldova, la adresa mun. Chi®inau
bd. 2tefan cel Mare, 4 bir.1401, tel.27-21-14 sau la Centrele Regionale,
care periodic organizeaza cursuri de perfecpionare Tn domeniu turis-
mului.

Stephen Covey. Semi navacov vasocoefectivnah liudei. Vece-Persei-Act. Moscva 1998
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Industria Turisticd

Calitatea Vietii
Ameliorata

Responsabilii
comunitapii/
Autoritatile Locale

Aparétorii
mediului

Anexa 1. Industria turistica, mediul si comunitatea locala
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V-NEVOIA DE AUTOREALIZARE

IV - NEVOIA DE STIMA

Il - NEVOIA DE APARTENENDA

Il - NEVOIA DE SIGURANDPA

[- NEVOI ORGANICE

Anexa 4. Piramida necesitatilor.
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INTEGRATOR Grupul de service Nod
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Anexa 7. Organizare virtuald, retea turism intre prestator - beneficiar
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Comunitatea

Turistica Publice

Ameliorarea
Calitatii vietii

Organele de stat

Parteneriatul necesar pentru un turism durabil

. . Traditii Structuri de
Cazare in mediul gastron omice roTa
rrredl locale pentru

maturi si copii

Anexa 8. Componentele produsului turistic rural
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Model

[
Sk Cheltuieli | Cheltuieli | .
de Elementele pentru calcul |, . Suma
; in procente | efective
ordine
1. Costul unei ratii de hrana
2. consum de apa, curent, gaz,
combustibili
3. costul transportului de
produse
4, amortizarea echipamentului:
frigider, congelator, masina
de gatit, aparataj mecanizat,
oale, vase, mobila
s. mijloace de intretinere a
curiteniei
6. munca proprie (manopera)
7 Sumi

Anexa 9. Calculul de cheltuieli pentru hrana orientativ.
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Anexa 10.
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Sufragerie

Bucatarie

Grup sanitar

Grup sanitar

Grup sanitar

Dormitor

Hol

Dormitor
Dormitor
Grup sanitar
Grup sanitar
Dormitor

Anexa 12.Schita amplasarii si nominalizarii camerelor.
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Anexa 13. Sapte deprinderi necesare pentru succes in turismul rural
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Dimensiunea fizica
exercitii fizice; alimentatie
gestiunea situatiilor de stres

Dimensiunea Dimensiunea
intelectuala social-emotionala

citire; Servire;
_ agitatie; sinergie;
1maginatie; gsecyritate interioara.
planificare;

scrisul.

Dimensiunea spirituala
identificarea valorilor spirituale
si fidelitatea fata de ele; invatatura
meditatie

Anexa 15. Dimensiunile individului
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